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KOVATS ANDRAS

A strategiatol a megvaldsitasig

Mit tanulhatunk a kiilféldi integraciés programokbdl?

Tanulmanykotetlink egy kdzel egyéves kutatd-elemzd munka eredménye. Az ICCR-
Budapest Alapitvany arra vallalkozott, hogy olyan — a bevandorlék tarsadalmi be-
illeszkedését segitd — programokat keres az Eurdpai Unid méas tagéllamaiban,
amelyek a hazai integracios programok szamara kovetendd példaként, modell-
ként szolgalhatnak. A feladat nem volt egyszerd, hiszen egy program eredményes
mUkodése jelentés mértékben fligg az adott orszag tarsadalmi, politikai, gazdaséagi
berendezkedésétdl; attél, hogy egy program sikeres egy masik eurépai orszagban
vagy varosban, nem biztos, hogy magyarorszagi megvalésitasa is hasonlé ered-
ményeket hozna. Mar a programok azonositasa is nehéz volt; az EU tagallamaiban
folyo j6 vagy egyenesen ,legjobb” gyakorlatokként azonositott projektek, progra-
mok szazaval szerepelnek kulonféle listdkon, regiszterekben, amelyekben tébb-
nyire csupan révid, sematikus leirasok szerepelnek.'

Kutatdsunkhoz a 2011-re kidolgozott Eurépai Integraciés Modulok koncepcio-

jat vettik alapul (European Commission 2011). A koncepcio6 kivalasztasa mellett

gyobb szakpolitikai terlletre koncentraltan mutatja be, s ezek mindegyikérél ugy
érezzUk, hogy a magyarorszagi bevandorlok integracidja szempontjabdl is relevan-

sak: (1) az interkulturdlis és nyelvi képzések biztositasa; (2) a tobbségi tarsadalom

(http://ec.europa.eu/ewsi/en/practice/index.cfm), az EU-Bizottsag integraciés kézikényv-sorozata
(Niessen — Schibel 2004, 2007, Niessen — Huddleston 2010), az IOM éltal kiadott kompendium (IOM
2010), vagy az Eurdpai Integraciés modulok projektleirasai (European Commission 2011).
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nyitottsaganak és elkdtelezé6désének erésitése és (3) a bevandorlok aktiv részve-
telének 6sztdnzése a kdzosségi élet minden terlletén. Masrészt a koncepciod kidol-
gozdi hangsulyt vetettek a helyi j6 gyakorlatok megjelenitésére, sét a koncepciod
kidolgozasa kezdettél fogva ,alulrdl épitkezett”; egy szemindriumsorozat kereté-
ben — melynek e kotet egyik szerkesztdje és szerzdje is résztvevdje volt — integra-
ciés programok tervezésével és megvaldsitasaval foglalkozd szakemberek vitattak
meg a készUld dokumentumot. Harmadrészt azért valasztottuk ezt a koncepciot,
mert a helyi gyakorlatok révid bemutatasa mellett arrél is informécié van benne,
hogy mennyire ,er6s” példaként szolgalnak; sikerlket alatamasztjak-e fliggetlen
kllsd vagy belsd értékelési eredmények.?

A kutatashoz hat projektet valasztottunk ki, csupa olyat, amelyet fliggetlen kul-
sé vagy belsé értékelés sikeresnek talélt. Ezek a kovetkezdk:

Az interkulturalis és nyelvi képzések terén a dan VSK nyelviskolat és a flandriai
Kom-Pas Gent szervezetet vizsgdltuk. A tébbségi tarsadalom megerdsitését szol-
galé projektek kozul a portugal ACIDI egyablakos Ugyintézési rendszerét tekintet-
tlk j6 példanak, de részben ide tartozik a malmdi Folkuniversitetet altal mikodtetett
Integration i férening (Integracié egyesuletek altal) program is. A bevandorldk aktiv
tarsadalmi és politikai részvételének erésitését a németorszagi Bertelsmann Stif-
tung vezetdképzd programja, és a portugal ACID/ keretein beltl mikéds, migrans
Onszervezédéseket tamogatd GATAI példazta, de a malmdi Folkuniversiteit pro-
jektje ide is sorolhatd. A hat projekt kdzil az egyik nem szerepel a modulokat be-
mutaté dokumentumban: a Kom-Pas Gent altal mikodtetett nyelvi és kulturalis
orientacioés képzés az egyik legismertebb ilyen szolgaltatas Eurépaban; az elsd
szakpolitikai tertlethez (modulhoz) kapcsoléddan mindenképp fontosnak tartottuk
a bemutatasat.

A kutatast bevandorlassal foglalkozd vagy a téma irant érdeklédé fiatal szak-
emberek végezték, az ICCR-Budapest Alapitvany altal kiirt palyazat nyerteseiként.

A kutatas soran az egyes szervezetekre és projektekre vonatkozoé online adatgy(j-

tés és -elemzés mellett lehetéség volt egy rovid tereplatogatésra is mind a hat

Az Eurépai Integracios Modulok koncepcidjat bemutatd dokumentum réviditett magyar nyelvl szo-
vege megtaldlhaté a kotet fliggelékében, a teljes dokumentum az ICCR-Budapest Alapitvany hon-
lapjan a http://www.iccr.hu/kutatas/EMMI_HU_final.pdf linken olvashato.
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helyszinen, melynek soran interjik és részt vevé megfigyelések segitségével mélyi-
tették, pontositottak ismereteiket a kutatok. Az adatgyUjtést és terepmunkat kdzos
szakmai felkészUlés eldézte meg, melynek soran a kutatéi team megfogalmazta azo-
kat a kutatasi kérdéseket, hipotéziseket, melyekre az elkészilt elemzések valaszt
keresnek. A hipotézisalkotasnal nemcsak személyes szakmai ambicio és intellek-
tudlis kivancsisag vezette a kutatdkat, hanem annak igénye is, hogy a magyaror-
szagi integracios politika szerepléi (mind a szakpolitika formaloi, mind pedig an-
nak végrehajtéi) szamara minél relevansabb informaciokkal szolgaljanak az egyes
terlletekre vonatkozd programok, projektek esetleges magyarorszagi megvalosi-
tasaval kapcsolatosan. A kutatas elemz6, adatfeldolgozé szakaszaban két szak-
mai rendezvényen is lehetéség volt a tapasztalatokat megosztani a magyarorszagi
szakmai k6zdnséggel, az ottani viték, észrevételek figyelembevételével alakult ki
a tanulméanyok — jelen kdtetben bemutatott — végleges forméja.

A hat tanulményt egy hosszabb, az Eurdpai Unid és Magyarorszag integracios
szakpolitikajat bemutatd elemzés elézi meg Bodolai Anna Borbala tollabdl, aki a
kutatéas vezetdje és a kotet egyik szerkesztdje is. Az EU integracios politikajanak
alakulasa azért tart szamot az érdekl6dd olvaso figyelmére, mert a bemutatott pro-
jektek fele unids forrasbdl valdsult, valdsul meg, illetve a sikeres és az adott tag-
allami politika altal tamogatott integréacios szolgaltatasok (példaul a belga és hol-
land kulturédlis és nyelvi képzések) kdnnyen utat talalnak az uniés szakpolitikaba,
és finanszirozasi prioritasként mas tagallamok szamara is megjelennek. Kuléno-
sen a magyarorszagi szakma szamara fontos ismerni a nyugat-eurdpai trendek ala-
kulasét: az integraciora szinte kizarélag unios forrasokat felhasznald tagallamként
elengedhetetlen az EU prioritasainak vald megfelelés, fliggetlendl a tényleges ha-
zai szUkségletektdl.

Pava Rita és Somogyvari Zoltan tanulmanya egy sok szempontbdl kudarcos
projekt bemutatasén keresztll példazza, hogy mennyire fontos a projekt folyama-
taba épitett értékelés, a szerzett informaciok visszacsatolasa és a véltoztatasra
vald nyitottsag. A migrans 6nszervezddések egyéneken keresztlli tamogatasa-
nak németorszagi modellje mellett megismerkedhetlink a migrans szervezetek
tamogatasanak portugal gyakorlataval is. Kiss Adrienn és Soltész Béla irdsa egy

olyan finanszirozasi modellt mutat be, amilyenre Magyarorszagon is nagy szikség
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lenne, kérdés azonban, hogy a sikeres mikodtetéshez szikséges tarsadalmi szo-
lidaritas és bizalom mértéke elegendé-e.

Barcza lldikd és Nadasdi Anita az egyablakos Uigyintézési rendszer bemuta-
tasa mellett ir a rendszer altal alkalmazott interkulturélis mediatorok szerepérdl is.
A magyar kdzigazgatas szamara fontos Gizenet, hogy egy szolgaltatas puszta meg-
léte nem teszi azt automatikusan hozzéaférhetévé: az ,akadalymentesitést” men-
talisan is, kulturélisan is és a mindennapi kommunikacio szintjén is el kell vegezni
a hatékony kdzszolgaltatasok kialakitdsa érdekében. Feleky Gabor Attila és Marton
Emese elemzése Svédorszagot mutatja be, ahol az allami és a civil szektor kdzotti
szakadék korantsem akkora, mint Magyarorszagon. A civil szervezeti tagsag 6sz-
tobnzése egy allami projekt keretében furcsanak tlinhet egy magyarorszagi szak-
ember szamara, ugyanakkor annak felismerése, hogy nincs tarsadalmi kohézié és
integraltsag erds civil szektor nélkul, a hazai szakpolitika szamara is fontos volna.

Az integracié nehezen valdsul meg a bevandorlok egyéni képességeinek, nyel-
vi, kulturalis kompetencidinak véltozasa nélkil. Ezt a folyamatot segiti az a két pro-
jekt, amelyet az integraciés modulok elsé szakpolitikai terlletével kapcsolatosan
vizsgaltak az ICCR-Budapest Alapitvany kutatoi. Faludi Julianna és Schmidt lidiké
tanulmanya j6 példa arra, hogy a nyelvi képzések esetén fontos, hogy célorientél-
tak legyenek; az aktudlis tarsadalmi-gazdaséagi szlikségletekre és lehetéségekre,
valamint az egyéni integracids stratégiakra reflektéljanak. Legaldbb ennyire fontos
a mindségbiztositas megléte: folyamatba épitett értékelések (vizsgak), gazdasagi
6sztdonzdk (a migransok nyelvtudashoz kotdtt tAmogatésa és a nyelviskolak ered-
ményorientélt finanszirozasa) nélkil a nyelvi képzések hatékonyséaga igencsak
megkérddjelezhetd volna. A magyarorszagi — egyelére csak a menekultigy teru-
letén mlkodd — finanszirozasi és oktatasi rendszer szerepldi szaméra sok fontos
Uzenete van az elemzésnek. Kocsis Judit Néra és Magyar Eszter tanulmanya — ha-
sonléan a dan gyakorlatot bemutat¢ irashoz — a részben kotelezd, részben szerzd-
déses alapu integraciés programok muikodésére példa. A helyenként teoretikussa
valé ,multikulturalizmus versus asszimilacio” vitat, melyben a kotelezé integracios
programok erés kritikékat kapnak, teljesen méas megvilagitasba helyezi a szakmai
mindség és a helyi, személyes szikségéletek megjelenitése. Ha egy szolgaltatas
praktikus, hasznos, illeszkedik az igénybevevék személyes céljainoz és a szlkebb-
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tagabb kozdsségik konszenzusos értékrendjéhez, akkor nyilvanvald, hogy a ko-
telez$ vagy szerzédéses jelleg nem a tdébbségi dnkény éaltali indokolatlan teher,
hanem a kdzos cél elérésének hatékony 6sztdnzdje. Ez az iras is sok hasznos in-

formaciodval szolgalhat a bevandorldok — kuléndsen a menekultek és oltalmazot-

A kotet és a benne szerepld tanulmanyok természetesen akkor érik el igazan
céljukat, ha tovabbi szakmai vitékat, hivatkozasokat és értékeléseket, a bemutatott
és mas projekteket kutatd, elemzé munkékat és — ami a legfontosabb — magyaror-
szagi j6 gyakorlatokat inspiralnak.
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BODOLAI ANNA BORBALA

A bevandorlok tarsadalmi beilleszkedését
segito eurdpai s hazai szakpolitikak

Az Eurdpai Unio tagallamaiban kdlonb6zd szakpolitikai megoldasok szllettek a be-
vandorlok tarsadalmi beilleszkedését segitd szolgéltatasok és ellatasok rendsze-
rének kialakitdsara, de uniés szinten is vannak torekvések egységes eurépai keret-
stratégia létrehozaséara. Az aldbbi tanulmany célja az eurépai uniés keretstratégia és
az annak megvalodsitasara kialakitott magyarorszagi szakpolitika bemutatésa.
Jelentds hazai szakirodalomra tamaszkodhatunk, hiszen mar szamos tanul-

meg ajanlasokat; néhany tanulmany mar az eurdpai szinten formélédé integracios
keretstratégia bizonyos elemeit is vazolja (Kovats 2011, 2013, Téth 2009, Sik — Si-
monovits 2012, Goncz et al. 2012, Fénai — Pénzes 2009). A tanulmanykétetek, kuta-
tasi jelentések els¢sorban az egyéni tapasztalatokon keresztul mutatjak be, hogy
a migransok miként illeszkednek be a magyar tarsadalomba, milyen igényeik és
nehézségeik vannak, és hogy a magyar ellatérendszer mennyiben képes biztositani
integraciojukat.

Az europai integracids keretstratégia fejlodése

Integracios keretstratégia kialakitdsahoz kiindulo feltételnek tekinthetd a bevandor-
lassal kapcsolatos (statisztikai szempontbdl is) egységes adatgydjtés. A kialakitott
statisztikai nomenklatdréak azonban nem mindig egyértelmUek, illetve definialasuk

sok esetben nehézkesnek tlinik.
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Az elsé kérdés: ki a bevandorld? Az eurépai szakirodalomban a ,bevandorld”
fogalmanak két kulénb6zé meghatarozasa létezik.

Az els6 megkdzelitésben bevandorld az, aki masik orszagban, azaz kulféldon
szlletett (European Commission 2011b: 23-70). Altalanossagban is Sket tekintik
leggyakrabban bevandorldknak, hiszen esetlikben egyértelm, hogy az életik vala-
mely korébbi pontjan koltdztek, vandoroltak be a jelenlegi tartézkodasi helytknek
megfeleld orszagba. A kilfolddn szlletett lakossag ugyanakkor két tovabbi kildon-
bdz6 csoportra oszthatd: az egyikbe azok tartoznak, akik még nem éllampolgérai
a tartdzkodasi helylk szerinti orszagnak, a masikba azok, akik mar megszerezték a
befogadd orszag allampolgarsagéat.

Az Eurépai Unidban uniés és nem unids orszagbdl erkezé bevandorlokrol szo-
kas beszélni — az utébbiakat ,harmadik orszagbeli” migransoknak nevezik. Az eu-
ropai integracios keretstratégia elsésorban ezen, harmadik orszagbeli bevandor-

A masik lehetéség az éllampolgéarsag szerinti meghatarozéas (kulfoldi népesség)
(European Commission 2011b: 71-120). Ennek a definiciénak a fényében migrans
az, aki egy masik nemzetéllamnak az &llampolgéara. Az igy meghatarozott cso-
portba mindazok beletartoznak, akik az életik valamely szakaszéban vandoroltak
be a befogadd orszagba, vagy akar ott szllettek, de nem lettek ottani allampolgéa-
rok. Ez a Iényegesen tdgabb megkdzelités is indokolt lehet tdbb szempontbdl, hi-
szen egy masik nemzetallam allampolgéaraként eltéré jogi, illetve akar tarsadalmi-
gazdasagi helyzetben vannak a befogadé &llam tébbi szerepldihez viszonyitva.

Az eurdpai szakirodalomban szokéas tovabba elsé és masodik generaciés mig-
ransok kozott is kildnbséget tenni. A méasodik generacidba tartozok szllei kulféldon
szUlettek, de 6k maguk méar a befogadd orszagban. Az adott orszag szabélyoza-
satél fuggdben a kalféldi nemzetéllam és az adott orszag allampolgarai is lehetnek.
Rob Bijl és Arjen Verwij ezzel a szakkifejezéssel 6sszefliggésben jegyzi meg, hogy

,a masodik generacio fiatalabb tagjai megbélyegezve érezhetik magukat migrans
besorolasuk miatt”, hiszen 6k tdbbnyire mar az adott orszagban néttek fel, és gyak-
ran mar nem is beszélik szlleik nyelvét (Bijl — Verwij 2012). A definiciés nehézsé-
gek is jelzik, milyen komplex jelenséggel van dolgunk, és milyen helytelen megké-
zelités az ,eurdpai migransokat” egységes homogén csoportként lefrni.
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Az Eurdpai Unidba iranyuld migracié mértéke és legfébb jellemzéi sokat val-
toztak az elmult évtizedekben. Az orszagok kozotti 6sszehasonlitast megneheziti,
hogy az Eurostatnak adatokat szolgéltaté tagallamok idérél-idére megvéltoztatjak
adatgyUjtési modszereiket (European Commission 2011b: 11-12). Ennek ellenére
altalaban az Eurostat statisztikai szolgélnak alapul az uniéban élé migrans népes-
ség szamanak megéallapitasara. Az alloméanyadatok (stock) mutatjak az adott or-
szagban tartézkodd migransok szamat, a migracios aramlasok (flow) adatai pedig
a bevandorlas alakulasat, trendjét és intenzitasat jelzik.

Az Eurostat adatai alapjan a 21. szazad elsé évtizedében jelentés volt mind az
EU-bdl, mind az EU-ba iranyulé migracié. 2008-ban 1,8 millié harmadik orszagbeli
vandorolt be az EU-ba. A legnagyobb csoport a marokkdiaké volt, szamuk meg-
haladta a 150 000 f6t; 6ket a kinaiak, az indiaiak, az albanok és az ukranok kovet-
ték a sorban. A legtdbb marokkdi 2008-ban Spanyolorszagba (majdnem 94 000),
illetve Olaszorszagba (37 000) vandorolt be. Ugyanabban az évben Spanyolorszag
fogadta be a legtdbb kinai migranst is (27 000 f6t). Az Egyesdlt Kirdlysagot az in-
diaiak vélasztotték elsd helyen. Abszollt szamokban és ¢sszesitve Spanyolorszag-
ba, Németorszagba és az Egyesllt Kiralysagba érkezett a legtdbb bevandorlé.
Az Eurostat adatai alapjan ezen orszagokba érkezett a bevandorldk tébb mint a
fele (53 szazaléka) 2008-ban (European Commission 2011b: 18).

Az Eurostat mar idézett publikacioja szerint 2008 végén az EU-ban tartdzkodd
harmadik orszagbeliek szama 20 millié kordl volt, vagyis a teljes unids lakossag
4 szazaléka. A legtdbb harmadik orszagban sziletett bevandorlé Németorszag-
ban él (6 130 000 f¢), de jelentés a szamuk Spanyolorszagban (4 000 000 f6),

Franciaorszagban (5 000 000 f&) és az Egyesult Kirdlysagban (4 600 000 f8) is.

Amennyiben a migransok masik definiciéjat, a kilfoldi allampolgarsag szerinti meg-
hatarozast vesszik alapul, a kdvetkezé szamokat kapjuk: Németorszag: 4 600 000
f6¢, Spanyolorszag: 3 340 000 f6, Franciaorszag: 2 400 000 f8, Egyesult Kiralysag:
2 400 000 f6. A legnagyobb csoport kdzUlik Térokorszagbol érkezett, szamuk el-
éri a 2,5 milliét, 6ket kovetik a marokkdiak, az albanok és a kinaiak (European
Commission 2011b: 25, 73).

Az Eurdpai Unié szinte mindegyik tagéllamaban jelentés demogréfiai atalaku-

las zajlik, eléregedik a tarsadalom, né a varhaté élettartam, csdkken a munkaképes
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korosztélyba tartozék szama. Ezzel szemben a kilfdldi népesség jelentds részét
fiatal, munkavallalé kort bevandorldk adjak. Ahhoz azonban, hogy az EU maximéa-
lisan kihasznélhassa a migracioé altal biztositott munkaeré-piaci és versenyképes-
ségi elényodket, a lehetd leghatékonyabb médon kell segiteni a kilénbdzd hatter(

Az Eurdpai Union belll az integracié fogalma is atalakult az évek soran (Carre-
ra 2008). Ezzel kapcsolatban tobb szerzé szerint az Eurdpai Unidnak a kulfoéldiek

és az antidiszkriminacié elvein nyugvé megkdzelitéstdl, és a nemzetallamok altal
meghatarozott integraciés értelmezés kerdlt elétérbe — amelyben a bevandorlék
tarsadalmi beilleszkedését segitd politikék pusztan Ujabb eszkozei a tagallamokba
iranyulé migracios aramlasok szabalyozasanak (Guild et al. 2009).

Ahéany eurdpai unids tagéllam van, annyi kilénb6zé hagyomany és tapasztalat
él a bevandorlékkal kapcsolatban. Vannak orszagok, amelyekben a tdmeges be-
vandorlas Uj jelenség, méasoknél (féleg a gyarmatositdé hagyomannyal rendelke-
z6knél) a migracié mar hosszabb ideje jellemzé folyamat. Kérdés ezek utan, hogy
egyaltalan lehetséges-e eurdpai szinten egy egységes integracios politika kialaki-
tasa, és haigen, akkor milyen mélységben. Az uniés intézkedések eredményez-

tek bizonyos mértékig kdzos integracios keretstratégiat az elmult évtized sorén, de

sében (Bijl — Verwij 2012).

Az eurbpai szinten formalédo keretstratégia fejlédésének és jelenlegi szabé-
lyozasanak leglényegesebb elemeit az EU tagallamai kozotti tapasztalat és tudas
megosztasara tett kisérletek jelentik, kiegészitve a kulonbozé integracios politikak
nemzetek feletti koordinélasaval. Az eurdpai unids intézmények kozil legféképpen
a Tanéacs (szakminiszteri konferenciak), az Eurdpai Bizottsag, az Europai Gazda-
sagi és Szocialis Bizottsag — EGSZB (European Economic and Social Committee),
illetve a 2007-ben létrehozott Eurdpai Integracios Alap (European Integration Fund),
valamint a nemzetkdzi szakértéi forumok — Nemzeti Kapcsolattarté Pontok Halé-
zata (National Contact Points of Integration — NCPI), és az Eurdpai Integracios
Férum (European Integration Forum) — vesznek részt az eurdpai szinten forméalédé
integracios keretstratégia alakitasaban.
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tat és menetét Sergio Carrera példaul az unié Nyitott Koordinaciés Médszeréhez
(Open Method of Coordination — OMC) hasonlitja (Carrera 2008). Szerinte a hason-
l6sag abban rejlik, hogy az integracios keretstratégia a tagallamok nemzetéllami
politikajat eés programjat informalis intézkedésekkel, az EU bevandorlasra vonat-
kozo jogi intézkedéseit kiegészitve, transznaciondlis koordinacids eszkdzok segit-
ségével kivanja alakitani. Habéar Carrera szerint az OMC-hoz képest fontos kilénb-
ség, hogy a keretstratégidnak még hosszu tavu céljai kozott sem szerepel a jogi
harmonizé&cio, illetve az Eurépai Bizottsag szerepe és funkcioi a Nyitott Koordina-
cids Mddszerben jellemzdhoz képest jelentésen korlatozottak.

Fontos hangsulyozni, hogy az EU elsddleges jogforrasaiban talalhaté ugyan
jogalap az eurdpai szinten egységesen kialakitandé migracios stratégia kialakita-
séara, de a harmadik orszagbeliek beilleszkedésére tett eréfeszitések terén a szub-
szidiaritds megerdésitésére is talalhatunk példat.

Az Eurdpai Kézdsséget létrehozd szerzédés 61. cikk b) pontja szerint példaul:
LA Tandcs intézkedéseket fogad el a menekdiltligy, a bevandorlas és a harmadik or-
szagok allampolgdrai jogainak védelme terén a 63. cikk rendelkezéseinek megfe-
leléen.” A Szerz&dés 63. cikkének a) pontja értelmében pedig: ,A Tanacs intézke-
déseket fogad el a bevandorlasi politikdra vonatkozéan a belépés és tartdzkodas
feltételei tekintetében”.

Az eurdpai szintli integracios keretstratégia kialakitdsanal ugyanakkor kilénos
tekintettel kell lenni a Lisszaboni Szerzédés 79. cikk 4. bekezdésének vonzataira,
amelyek értelmében:

,Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendes jogalkotasi eljaras keretében intézke-
déseket allapithat meg — kizarva azonban a tagallamok rendelkezéseinek barmilyen
jogharmonizacidjat — azoknak a tagallami intézkedéseknek a tamogatasara, amelyek
a terdletikon jogszerden tartézkodd harmadik orszagbeli allampolgarok beilleszke-
désének eldsegitesére iranyulnak.”

Az elmult par évben egyre tobb kisérlet szlletett az egyes orszagokban érvé-
nyes integraciés rendelkezések sikerességének, illetve a harmadik orszagbeliek
tarsadalmi beilleszkedésének mérésére. Sergio Carrera szerint erés elfogultsag

figyelhetd meg az integracios teljesitményértékelést célzé kisérletekben. Az integ-
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racio sikerességének mérése soran ugyanis leginkabb szubjektiv megitélés aléa
esik, hogy milyen integréacios folyamatok tekintheték sikeresnek illetve sikertelen-
nek. A 2005-ben kifejlesztett index nem is rejti véka ala: , A normativ keret természe-
tesen bizonyos szempontbdl ertékitéletekre epll. Erre azért van szikség, hogy egy
egységes szempontrendszer alapjan lehessen a kilénbézd politikakat értékelni. A
normativ értékitéletek a tarsadalmi beilleszkedésrdl folytatott vitak soran leggyak-
rabban elhangzott érveken alapulnak” (Carrera 2008: 45).

Az Amszterdami Szerzédés legjelentésebb rendelkezései a bevandorldk integ-

tak, amelyeket 1999-ben az Eurdpai Tanacs tamperei talalkozoja konkretizalt (Euro-
pean Council 1999). A Tanacs pontos menetrendet hatarozott meg az 1999-2004
kozotti idészakra a bel- és igazsaglgyi egyuttmikodés terlletén, és a kozés mene-
kultagyi és bevandorlasi politika alapjait is lefektette. Célként hatarozta meg, hogy
a harmadik orszagbeli allampolgarok jogéllasat kodzeliteni kell a tagéllamok allam-
polgaraiéhoz, illetve, hogy a huzamos ideig és jogszerlien valamely tagallamban
tartézkodo kulfoldiek szamara az Eurépai Unié polgérait megilleté jogokhoz a le-
hetd legkdzelebb allo, egységes jogokat kell biztositani.

A Tamperei Program végrehajtdsanak kdvetkeztében a Bizottsag tobb jogi ak-
tust is elfogadott, amelyek tébbek kdzdtt a csaladegyesitésre (2003/86/EK), a hu-
zamosabb idejd tartézkodasi engedéllyel rendelkezé harmadik orszagbeli &llam-
polgérok jogélldsara vonatkozdan (2003/109/EK), valamint a didkok (2004/114/
EK) és a kutaték (2005/71/EK) bevandorlasara vonatkozdan tartalmaztak szaba-
lyozéast.

A Bel- és Igazsagugyi EgyuttmUikodeés Tanacsa 2002. oktober 14-15-i Glésen
felkérést intézett a Bizottsaghoz, amelynek eredményeképp 2003 marciusatdl mu-
kodik a Nemzeti Kapcsolattarté Pontok Halozata (NCPI). Az NCPI szakért6kbdl

ért felelés nemzetallami minisztériumok képvisel6i. Feladataik kdzé tartozik az in-
forméciocsere elésegitése, az integraciés folyamat figyelemmel kdvetése, illetve
az integracios politikak koordinalasanak javitasa unios és nemzetéllami szinten.
Komoly szereplk van a tapasztalatcserék tamogatasaban, az integraciés szaka-

nyagok készitésében, illetve az egész integracios keretstratégia fejlesztéseben.
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Az NCPI tagjai évente tobbszor talalkoznak Brisszelben, és tamogatjak a bevan-
dorlék integraciojat elésegité tobbi intézményt is.

2003 juniusaban a Thesszalonikiben tartott tanacsi csucsértekezleten mar
megszUletett a javaslat az EU tagallamaiban jogszerlen tartdzkodd harmadik or-
szagbeli allampolgarok beilleszkedésére vonatkozd atfogod politika kidolgozasra.
Az Eurdpai Unid Tanacsa az atfogo integracios politika alapjaul Kozés Alapelve-
ket (Common Basic Principles for Immigration Integration Policy — CBPs) fogalma-
zott meg 2004 novemberében, a groningeni informélis konferencian (Council of
the European Union 2004).

A Kozds Alapelvekrdl sz6l6 tanacsi kovetkeztetések alapjaul szolgél az a felté-
telezés, amely szerint a migracidban pozitiv lehetéségek rejlenek, de azok kihasz-
nélasahoz a migransok gazdasagi megerdsddésére, sikeresebb tarsadalmi beil-
leszkedésUkre, illetve a biztonsag és sokszinliség érzésének erésddésére van
szlkség. A Migransok Integraciéjanak Kozds Alapelvei a Tanacs értelmezésében
egyben azt a célt is szolgaljak, hogy a tagéallamok minél kdbnnyebben értékelni és
alakitani tudjék sajat integracios politikajukat.

A Kozos Alapelvek a kdvetkezdk (Council of the European Union 2004: 8-15):

1. ,Abeilleszkedés a bevandorldk és a tagallamok allampolgarai egymashoz

vald alkalmazkodasanak dinamikus, kétiranyu folyamata.”

A beilleszkedés az Eurdpai Unié alapértékeinek a tiszteletben tartasat fel-
tételezi.”

A foglalkoztatas az integraciés folyamat kulcseleme és Iényeges a bevan-
dorléknak a fogadd tarsadalomban valé részvétele, a folyamatokhoz vald
hozzajarulasa szempontjabol.”

,A fogado orszag nyelvének, torténelmének és intézményeinek alapfoku is-
merete nélkulozhetetlen feltétele az integracionak.”

,Az oktatési er6feszitések dontd jelentéségliek a bevandorldk és kildno-
sen utédjaik arra valo felkészitésében, hogy a tarsadalom aktivabb és sike-
resebb tagjaiva véljanak.”

A bevandorldknak az illeté orszagok allampolgaraival azonos esélyen ala-
puld, diszkriminacié mentes hozzaférése az intézményekhez, a kdz- és ma-

ganjavakhoz, valamint szolgéltatdsokhoz a jobb beilleszkedés alapfeltétele.”
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,A bevandorlék és a tagallamok polgarai kdzotti gyakori érintkezés az in-
tegracio poétolhatatlan eleme.”

LA kUlonb6zd kultdrék és vallasok gyakorlaséat az Alapvetd Jogok Chartéja
garantélja, és ezeket meg is kell évni, ha a széban forgd gyakorlatok nem
ellentétesek a sérthetetlen eurdpai jogokkal és a nemzeti torvényekkel.”

,A bevandorldk részvétele a demokratikus folyamatokban és a beilleszke-
dést elésegitd politikakban, intézkedésekben kiléndsen helyi szinten elé-
mozditja a beilleszkedésiket.”

. ,Lényeges az integracios politikak és intézkedések beépitése minden rele-
vans politikai portfoliéba, érvényesitése minden allami és kormanyzati terd-
leten és szinten.”

. ,Vildgos célok, mutatok és értékeld modszerek kifejlesztése szikséges a
politika kiigazitasahoz és az informécidcsere hatékonyabbé tételéhez.”

Ot évvel az Eurdpai Tan4cs tamperei (ilése utan szikségessé és iddszer(ivé valt

egy Uj stratégia kidolgozasa. 2004 novemberében fogadta el az Eurdpai Tanacs
a Hagai Program nevet visel6 cselekvési programot, amely a 2005-2010 kdzotti
id8szakra tiz prioritast hataroz meg a ,szabadséagon, biztonsagon és a jog érvé-
nyesllésén alapuld térség megerdésitése céljabdl” (European Commission 2005a).
A Hagai Program a tamperei célok megvaldsitasat viszi tovabb, és tdbbek kozt azt
is megfogalmazza, hogy a legalis migracio jétékony hatéssal lehet a tudasalapu
tarsadalom megteremtésére — ehhez azonban ellendrzott és minél rugalmasabb
migraciés politikara van szikség, amely figyelembe veszi a munkaerd-piaci adott-
sagokat és segiti a bevandorlok integraciojat is.

A 2005-6s A harmadik orszagok allampolgérainak az Eurépai Uniéban torté-
né beilleszkedése keretrendszerének kdzds programjardl (Common Agenda for
Integration — Framework for the Integration of Third-Country Nationals in the Euro-
pean Union) a migracios szabalyozasokra és a harmadik orszagbeliek integracio-
javal kapcsolatos tapasztalatokra épit (European Commission 2005b). Ez a kdzos
eurdpai integracios keretstratégia elsd leépésekent értelmezhetd, melyben konk-
rét javaslatok vannak a Kézos Alapelvek unids és nemzetallami szinten vald meg-
valositasara. A dokumentum szamos kitlzott célja kozdl kiemelendbek a foglal-
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koztatassal, az oktatassal, valamint a tarsadalmi aktiv részvétellel kapcsolatosak.
A bizottsagi kommunikéaciot tartalmazd dokumentum kiemelten foglalkozik a mun-
kaer6-piaci diszkriminacié megszUntetésével. Ismételten hangsulyozza a tarsa-
dalmi javakhoz és szolgéltatdsokhoz valé egyenld hozzaférés biztositasanak fon-
tossagat, illetve hogy minél tdbb tarsadalmi kapcsolat j6jjon Iétre bevandorldk
és nem bevandorlok kdzott. A bizottsagi dokumentum fontosnak tartja a bevan-
dorlék szaméra biztositott egyéni jogokat is, és hangsulyozza a demokratikus
folyamatokban val6 részvételik jelentéségét, a kultdrgjuk és vallasuk szabad
gyakorlasanak fontossagat. Ugyanakkor (a Kozos Alapelvek 1. pontjanak értelmé-
ben) kiemeli annak jelentdségét is, hogy az integracié kétiranyd folyamat, és ma-
gaban foglalja az eurépai alapértékek tiszteletben tartasét is. Megfogalmazodott
az igény, hogy a nemzetéllami szint( integracié mérése céljabdl minél tébb adatot
gylijtsenek 0ssze, illetve dolgozzanak ki eurépai szintli, kozos indikatorokat.

A bevandorlasi politika kiemelt prioritdssa valasat mutatja, hogy 2008 szeptem-
berében az Eurdpai Unié Tanacsa elfogadta az Eurdpai Bevandorlasi és Menekdilt-
Ugyi Paktumot (Council of the European Union 2008). A Tanécs a Paktum keretében
Ot tertleten rendelt el intézkedéseket a kdvetkezd 6téves idészakra vonatkozoé-
an: a legélis bevandorlas megszervezése, az illegélis bevandorlas visszaszoritasa,

a hatarellen6rzés javitdsa, a menedéket nyujtd Eurdpa létrehozasa, a szarmazasi

nak szempontjabdl kiemelkedd jelentdsége van a legélis bevandorlassal kapcso-
latos szervezési feladatoknak. A 2008-as dokumentum Ujélag kiemelt feladatként
jeldli meg, hogy a tagallamoknak olyan nemzeti integrécios politikat kell 1étrehoz-
niuk, amely elésegiti a tartésan letelepedni szandékozéd migransok harmonikus be-
illeszkedését. A dokumentum leszbdgezi:

,A migransok jogainak (kiilbnésen az oktatashoz, a munkahoz, a biztonsaghoz,
valamint a k6zszolgaltatasokhoz és a szocialis szolgaltatasokhoz vald joguk) és kéte-
lezettségeinek (a fogadd orszag térvényeinek tiszteletben tartasa) egyensulyan kell
alapulnia. A szakpolitikak a nyelv elsajatitasat és a munkavallalast eléseqité konkrét
intézkedéseket tartalmaznak majd, amelyek alapvetd tenyezdk az integracié szem-

pontjabdl...”
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A folyamatos gazdaséagi fejlédés és a harmadik orszagbeliek tarsadalmi beil-
leszkedésének kérdése 2008-t61 kezdddben stratégiai szempontbdl is egyre komo-
lyabb atgondolast igényelt. Az Eurépai Unid Tanacsanak 2008 novemberi Glésén
fogadték el a felelés miniszterek a Vichy-i Nyilatkozatot (European Council 2008).

gondolésa: az Eurépai Unid értékeinek elémozditasa, az integrécios folyamat
tamogatésa, a munkavallalashoz valé hozzéférés és a sokszinliség elésegitése a
munkahelyeken, a nék integraciéjanak tamogatasa és a gyermekek oktatasa, az in-
terkulturalis parbeszéd elésegitése, az integracios politikék iranyitasa.

A Vichy-i Nyilatkozat az integracié — a tobbi szakpolitikaval 6sszhangban levé

— globélis szemléletli megkozelitését javasolja, kilonds tekintettel a tarsadalom-,
a foglalkoztatasi és az antidiszkriminécios politikékra. Ez a dokumentum is meg-
emliti, hogy a migransok tarsadalmi beilleszkedése hozzajarul az adott tagallam
gazdasdgi fejlédéséhez. A nyilatkozat slrgeti tobbek kozott az intézményi kapaci-
tasok tovabbi bdévitését, a migracids aramlasokra vonatkozd elemzések készitését,
illetve a jogvédelmet és a befogadottak megtartasat és letelepitését.

A nemzetéllamok integracios intézkedéseinek sikeres 6sszehangoléséara uniés
tamogatasokra is szlkség volt. 2005 aprilisaban a 2007-2013 kdzétti eurdpai unios
koltségvetési idészakra atfogd unios keretprogramot allitottak fel Szolidaritas és
Migracios Aramlasok Igazgatésa (Programme on Solidarity and Management of
Migration Flows) néven, melynek a koltségvetése csaknem négy milliard eurd volt
(European Commission 2005c). A keretprogram pénzlgyi szolidaritasi programo-
kat mUkodtetett, illetve mikddtet a kdvetkezd négy alapon keresztil: Eurépai Me-
nekultugyi Alap (European Refugee Fund), Kilsd Hatarok Finanszirozasi Alapja
(External Borders Fund), Harmadik Orszagok Allampolgarainak Beilleszkedését
Segité Eurdpai Alap (European Integration Fund), valamint Harmadik Orszagok

Allampolgarainak Visszatérését Segité Eurépai Alap (European Return Fund).

A tarsfinanszirozas rendszerében mikodé alapokhoz a tagallamok palyaza-
tok benyujtasaval juthatnak hozza. Magyarorszagon példaul az Eurépai Unié altal
biztositott forras 25 szazalékos hazai tarsfinanszirozassal egészil ki. Az alapok
elsédleges célja az, hogy anyagi segitséget nyUjtsanak a tagallamoknak a szak-
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politikajuk unids szintre valo fejlesztésében, illetve, hogy az alapok altal 6sszehan-
golt vagy kozds akcidk az EU szamaéra kiaknazhato kollektiv elénydket eredmé-
nyezzenek.

Az alapok felhasznélasa tobbéves programok alapjan torténik. A tagéllamok
az Eurdpai Bizottsag stratégiai iranymutatéasai alapjan készitik el a tobbéves prog-
ramjukat, amely a tagéallami helyzetképet és a programozasi idészak célkit(izéseit,
a f6 fejlesztési iranyokat, valamint az ezekhez rendelt pénzigyi forrasokat tartal-
mazzak. Ugyancsak azonos rendelkezések vonatkoznak az alapok kezelésével
kapcsolatos igazgatési és pénzlugyi ellenérzési szabalyozasra is. Az Eurépai Unid
meghatérozta az alapbdl az egyes tagallamokra juté allokécié 6sszegét, amelyet
aztan a tényleges statisztikai adatok figyelembevételével évente pontositanak.

Az Eurdpai Integracios Alap a harmadik orszagbeliek szocialis, oktatasi, kultu-
ralis, vallasi és nyelvi beilleszkedéséhez szlkséges programok tamogatéasat tizi
ki célul tagéllami és uniés forrasok felhasznalasaval. Az alap a 2007-2013 kozotti
id6szakra a kovetkezd prioritasokat hatarozta meg:

1. Aharmadik orszagbol érkezett kulféldiekre vonatkozd Kozds Alapelvek gya-

korlatba valé atlltetese.

Olyan értékelési és mérési moddszerek, illetve indikatorok kidolgozéasa, ame-
lyekkel a kulfoldiek sikeres beilleszkedését megcélzé egyes politikék, prog-
ramok elérehaladasat, sikerét mérni lehet.

3. Az integracio kormanyzati, kormanykozi és regionalis intézmény-, illetve
eszkdzrendszerén belll a kultlrék kdzotti eligazodast segité, ismeretszerzd
kapacitasok bévitése, erdsitése.

4. Tapasztalatcsere, az egyes tagallamok beilleszkedési politikajara vonatko-
z6 ismeretek megosztasa.

téen a Stockholmi Programon kivil az Eurépa 2020: Az Eurdépai Unid ndvekedési
stratégiaja (Europe 2020 Strategy for Growth) is hatassal volt, amelynek egyik el-
érni kivant célja a 20-64 évesek foglalkoztatasanak névelése az uniéban. A straté-
gia értelmében a cél elérésének egyik eszkdze az EU tagallamaiban jogszerlen

tartbzkodd migransok hatékonyabb integrélasa az adott tarsadalomba (European
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Commission 2010). Az Eurépa 2020 stratégia céljainak eléréséhez a Nyitott Koor-
dinécios Mddszer technikéjat alkalmaztak, és egyuttal szamos pénzlgyi forrast is
elérhetévé tettek a tagallamok részére.

Szédmos tovabbi olyan eurépai program mikodik, amelynek céljai hatéssal van-
nak a migransok tarsadalmi beilleszkedésére. Az egyik legjelentésebb a PROG-
RESS (European Parliament 2006), a tdbb és jobb minéségl munkahely megterem-
tését, valamint ezzel parhuzamosan a befogadoé szemléletl tarsadalom kialakitaséat
célzd program, amelynek egyik kiemelt terllete az antidiszkriminacié. Olyan civil
szervezetek kaphatnak tAmogatést, amelyek a tarsadalmi kirekesztés és a disz-
kriminacioé elleni kiizdelmet tlzik ki célul, illetve olyan nemzetéllami intézmények,
amelyeknek feladata az esélyegyenléség eldmozditasa.

Korébban, 2001 és 2008 kozott, hasonld program volt az EQUAL (European

projektek az EU integraciés honlapjan, illetve az EQUAL Common Database hon-
lapjan' is elérhetdék.

A szdban forgd célok megvaldsitasat az Eurépai Szocialis Alap (European So-
cial Fund) tevékenysége is segiti. A strukturalis alapok kozul ez az alap kifejezet-
ten a foglalkoztatéssal és a tarsadalmi befogadéssal 6sszefliggé politikédkat tamo-
gatja az egyes tagallamokban.

A bbévulé egyuttmlkodés része, hogy a nagyvarosokbdl &llé Eurocities halé-
zattal? az Eurdpai Bizottsag 2007. november 5-én alairta a Milanéi Nyilatkozatot®.
A dokumentum hangsulyozza a nagyvarosok szerepét a bevandorlok integracio-
janak folyamatéban, és az alairék a nagyvarosok egylttmiikodésének sziikséges-
ségére is felhivték a figyelmet. A nyilatkozattal egy idében elindult egy helyi szint(
parbeszéd folyamat is, amelynek célja a varosok kozti egyeztetések tAmogatasa.
Ennek keretében évente kdzos rendezvények és kutatasi projekt kezd6dott.

http://ec.europa.eu/employment social/ECDB/equal/jsp/index.htm és http://ec.europa.eu/ewsi/en/

Integrating Cities: Charter Elérheté: http://www.integratingcities.eu/integrating-cities/resources/char-
ter (Utoljara megtekintve: 2013.08.23.)

Integrating Cities: Milan Declaration Elérheté: http://www.migpolgroup.com/public/docs/news/Mi-
lan_Declaration-ADOS-1.pdf (Utoljara megtekintve: 2013.08.23.)

Benchmarking Integration Governance in Europe’s Cities Elérheté: http://www.integratingcities.eu/
integrating-cities/national-portals/Inti-cities (Utoljara megtekintve. 2013.08.23.)
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Az Eurdpai Gazdaséagi és Szociélis Bizottsag — EGSZB (European Economic
and Social Committee) és az Eurdpai Bizottsag javaslatara 2009-ben Iétrejott Eu-
ropai Integracios Forum (European Integration Forum) tagjainak egyharmadat az
EU keretszervezetei, kétharmadat a migrans és civil szervezetek delegaljak (Euro-
pean Economic and Social Committee 2012). A szazfés férum céljai és feladatai

kozé tartozik szakmai konzultaciok folytatasa, illetve jelentések, javaslatok megfo-

Az elmult évtizedben szilettek olyan kézikdnyvek is, amelyek a megfeleld don-
téshozok és kormanyzati munkatarsak szamara segitséget nyutjtanak a migransok
tarsadalmi beilleszkedését elésegité nemzeti hataskor gyakorlasaban. A migran-
sok integraciéjarél szold kézikdnyvsorozat elsd kdtete 2004-ben jelent meg, ezt to-
vabbi kotetek kovették 2007-ben és 2010-ben (Niessen — Schibel 2004, 2007, Nies-
sen — Huddleston 2010).

A targyalt témék nagyjabdl lefedik a bevandorlék integréaciojaval kapcsolatos
Osszes kérdést; valamint tartalmaznak Ugynevezett j6 gyakorlatokat is. Ezek kozUl
kiemelik a kulfoldiek megérkezését kdvetden felkinélt, az altalanos eligazodast és
a nyelvi tanulast segité tanfolyamok jelentéségét. Tovabbi témak: integraciés kur-

zusok, lakhatés, munkavéllalés és oktatas, a média szerepe, valamint az aktiv &l-

lampolgarsagot elésegitd intézkedések.

A rendszeres idékdzonként nyilvanossagra hozott Migraciordl és integraciordl
520106 éves jelentés (Annual Report on Migration and Integration) szintén fontos szak-
mai anyag (a legutébbi: European Commission 2013). A jelentések atfogd képet
adnak az EU-ban megfigyelhetd migracios trendekrdl, illetve bemutatjak az adott

idében érvényben levé EU-s és nemzetallami fébb integracids szakpolitikékat.

pel a méar emlitett integraciés honlap® is, amelyen szamos hasznos link, dokumen-
tum és valamennyi relevans nemzeti jogszabaly hozzaférhetd. A honlap lehetéséget
nyUjt arra is, hogy az integrécio terlletén tevékenykedd szakemberek és szerveze-
tek egyméassal kapcsolatba Iépjenek.

5 http://ec.europa.eu/ewsi/en/index.cfm
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Az utrechti egyetem migracios és etnikai kutatdintézetének és a rotterdami egye-
tem tarsadalomtudomanyi tanszékének egyuttmdikodésével készilt el az egyik elsé
tanulmany az integracio sikerességét mérd indexekben rejlé lehetéségekrdl, célja
az elkésziték megfogalmazasa szerint az volt, hogy feltérképezzék ,az integracio
kiilénb6z6 aspektusait és elemzést készitsenek arrdl, hogy az integracio sikeres-
sége milyen formaban mérhetd. Ez egyben a tagallamok és a kulénbdzd migraciés
csoportok specifikussagai kéztti 6sszehasonlitast is lehetévé tenné” (Entzinger

— Biezeveld 2003: 4).

A Migration Policy Group altal — a British Councillal és a Foreing Policy Centre-
rel egylttmUikodésben — kifejlesztett European Civic Citizenship and Inclusion In-
dex (Citron — Gowan 2005) konkrét célja elsésorban mar az olyan, integraciora vo-
natkozé adatok bemutatésa, amelyekkel az unids tagéllamok integraciét elésegitéd
jogi kereteit lehet 6sszehasonlitani. Az index kiszamitasa a tagallamok jogszaba-
lyainak pontozasaval torténik. Az 6sszehasonlitas alapjat egy tdbb szempontot fi-
gyelembe vevo, elére kiszamitott unids atlag képezi. A jogszabalyok értékelése
soran szamszerUsitik a szabalyozas minéségét arra vonatkozdan, hogy azok meny-
nyiben teszik lehetéve a harmadik orszagbeliek szamara a hozzéaférést a munka-
erbpiachoz, a csaladegyesitéshez, a tartds letelepedési statusz és az allampolgér-
sag megszerzéséhez, tovabba a diszkriminacidellenes védelemhez.

Szintén a Migration Policy Group a British Concillal egyuttmikodve fejlesztette
ki a tagorszagok integréaciot elésegitd szakpolitikainak mérésére szolgald harmadik
indexet, a Migrant Integration Policy Index-et (MIPEX) (Huddleston — Niessen 2011).
A 2005-6s indexhez hasonléan ez a mérészam is egy eurdpai szinten meghataro-
zott ,jo gyakorlatnak” szamitd szabalyozashoz méri az adott terllet intézkedéseit.

Az eddig megemlitett indexek nagyrészt civil vagy tudomanyos intézmények
kezdeményezésével készlltek, a 2007-ben megjelent Setting up a System of Bench-
marking to Measure the Success of Integration Policies in Europe cim( tanulmany
viszont méar az Eurdépai Parlament Belsé Politikakért felelés Féigazgatdésaganak
finanszirozasaval (Niessen — Huddleston 2007).

Az Ujabb tanulméany célja annak vizsgalata volt, hogy az integraciés teljesit-
ményértékeléssel 6sszefliggd kezdeményezések mennyiben viheték at a magan-

szféradbdl a kdzszféraba, és ez hogyan jarulhat hozza a bevandorlok tarsadalmi
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beilleszkedését elésegité politikdk mérését, mindsitését lehetévé tevd, eurdpai
szinten szervezett teljesitményértékeld rendszer kialakitasahoz.

Ezen indexek jelentdségét mind a Miniszterek Tanacsa (Council of the Euro-
pean Union 2007), mind az Eurdpai Tanacs Vichy-i értekezlete kiemelte. A Vichy-i
Nyilatkozat 6ta intenziv munka kezdédott az eurdpai intézmények szintjén is olyan,
most mar egységes eurdpai jelzé6szamok kidolgozasara, amelyek az egyes tag-
allamokban dsszehasonlitd mdédon mérik az integraciés folyamat elérehaladasét,
illetve vizsgalhatéva teszik a meghozott intézkedések hatékonysagéat.

Kulén cél volt a dontéshozék szaméra, hogy meghatarozzak azon alapmuta-
tok (core indicators) korét, amelyek egyfelél a tagéllamok mindegyikében kotelezé
minimumként szolgalhatnak, masfeldl lehetévé teszik a sajat nemzeti szempontok
érvényesitését is. Az Eurdpai Unié Tanacséanak dan elndksége alatt megrendezett
cslcstaléalkozén fogadtrak el a Stockholmi Programot (European Council 2010),
amely az eddigi legjelentésebb elérelépés ezen a terlleten.

A Stockholmi Program az eurdpai bevandorlasi politikak kialakitasara vonatkozé
kisérletek folytatasat jelenti, és a 2010-2014-es idészakra vonatkozéan meghataroz-
za az unios egyuttmikddés keretét és alapelveit. A Stockholmi Program mar a nem-
zetallami szabalyozasokra vonatkozd alapmutatok kidolgozaséaval is foglalkozott.

Négy tertlet indikatorokkal vald mérésérdl sikerdlt megallapodni 2009-ben, ezek
a kovetkezék: foglalkoztatas, oktatés, tarsadalmi beilleszkedés, aktiv llampolgér-
sé&g. Az Eurdpai Unid Tanacsanak egy Ujabb talalkozéja szintén kiemelt témaként

sét. A Zaragozai Nyilatkozatban (Council of the European Union 2010a) a Bel- és
Igazsagugyi Egyuttmikddés Tanacsa felhivast intézett az Eurdpai Bizottsdghoz
arra vonatkozoan, hogy készitsen tanulmanyt az integracios indikatorok kidolgozéa-
sara tett javaslatok megvizsgalaséaval, illetve, hogy tegyen jelentést arra vonatko-
z6an, hogy milyen rendelkezésre all6 adatok |éteznek ezen indikatorok szamitaséa-
hoz. 2011 juniusaban ennek a felkérésnek eleget téve az Eurostat nyilvanossagra

Commission 2011c).
A Stockholmi Programot kdvetéen egyre tobb kezdeményezés foglalkozott

a bevandorlok integracidjat érinté fébb szegmensek, az Ugynevezett integracios
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modulok meghatarozaséaval, amelyek keretében az egyes tagéallamokban mér be-
Valt ,j6 gyakorlatok” beazonosithatbak lennének. igy a migransok tarsadalmi be-
illeszkedését elésegité unids szintl keretstratégia kialakitasanak folyamataban (az
indikatorok fejlesztése mellett) ezen a terlleten is jelentds elérelépés tortént.

Az eurdpai integracids modulok kidolgozasanak fontossagéat a 2010 juniuséa-
ban elfogadott tanacsi kdvetkeztetések (Council of the European Union 2010b) is
megerdésitették. A hangsulyt az alabbi harom terUletre helyezték: (1) interkulturalis
és nyelvi tanfolyamok; (2) a befogado tarsadalom erés elkételezédése és (3) a be-
vandorldk aktiv részvétele a kdzdsségi élet minden tertletén. 2011-re elkészilt az
a dokumentum, amely bemutatja a harom eurdpai integraciés modul tervezetét.
(European Commission 2011a).

2011 juliuséban a bizottsag javaslatara jott 1étre az A harmadik orszagbeli allam-
polgarok Eurépai Unidban valé beilleszkedésének menetrendje (European Agen-

da for the Integration Integration of Third-Country Nationals) elnevezés( legtjabb

legfébb célja, hogy a migransok jelenlétének kdszdnhetd gazdasagi, tarsadalmi
és kulturalis elénydk minél jobban kihasznalhatové véljanak. A program a helyi kez-
deményezésekre épit, és a bevandorldk minél aktivabb részvételét kivanja tdmo-

gatni a tarsadalomban (European Commission 2011d).

A magyarorszagi integracios szakpolitika

2001. januar elsején 110 ezer kulfoldi allampolgér élt Magyarorszagon.® 2012 januér
1-jén tdbb mint 200 ezer kulféldi &llampolgar tartozkodott Magyarorszagon, aranyuk
a teljes népességben 1,1 szazalékrdl 2,1 szazalékra nétt (Kdzponti Statisztikai Hiva-
tal 2012: 21).

Az Eurostat adatai szerint mas tagéllamokkal valé 6sszehasonlitdsban a Ma-
gyarorszagon él6 kulféldiek aranya alacsony maradt.” Az Eurépai Unidban a teljes

6 A Magyarorszagon tartézkodé kilfoldi allampolgarok szama és megoszlasa. Elérheté: http:/www.
ksh.hu/docs/hun/xtabla/nemzvand/tablnv09_07.html (Utoljara megtekintve: 2013.08.23.)

7 V6. http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php?title=File:Foreign_and_foreign-
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népesség kdzel 6,6 szazaléka kilfoldi; a kulféldiek aranya csak Litvaniaban, Szlo-
vakiaban, Bulgéaridban, Romanidban és Lengyelorszagban kisebb, mint Magyar-
orszagon (Vasileva 2012).

A Magyarorszagon él6 kulfoldiek 36 szazaléka Romaniabol jott, 10 szazalék
Ukrajnébdl, 9 szazalék Szerbiabdl (Sarosi 2011: 104). A szomszédos orszagbel
allampolgarok tébbnyire a hataron tuli magyarok kérébdl szarmaznak. Ez adja a
magyarorszagi bevandorlasi helyzet f6 sajatossagat: a bevandorlék tdbbnyire
a honoshoz hasonlé etnikumhoz és kultirkérhoz tartoznak.

Magyarorszagon az orszagos atlagnal jobbak a kulféldiek foglalkoztatottsagi
mutatdi, és — az unids korképet tekintve kivételesen — a honos népességnél kevés-
bé veszélyezteti 8ket az elszegényedés.

A migrécios kérdések Osszetettsége (legélis vagy illegélis migracid, demogra-
fiai kihivasok, foglalkoztatottsag, szocialis helyzet stb.), amint arrél mar kordbban
sz6 esett, atfogd stratégiat igényel. Magyarorszagon kilénbdzé szintl javasla-
tok, tervezetek készultek ugyan, de — legaldbbis egyelére — nincs atfogd migracios
stratégia.

A kormanyzati stratégiai dokumentumok felllvizsgalataval kapcsolatos felada-
tokrol szé16 1657/2012. (XII. 20.) Korm. hatérozat 5. pontja szerint a kormany ,fel-
hivja a belligyminisztert a Migraciés stratégia és az azon alapuld, az Eurépai Unid
altal a 2014-2020. kdz6tti unids programozasi idészakban létrehozésra kertlé Me-
nekUltigyi és Migraciés Alaphoz kapcsolddoé 7 éves stratégia kidolgozasara”.®

Az egységes, atfogo kezelést neheziti a politikai konszenzus hianya, sét ezzel
kapcsolatban gyakorlatilag a tarsadalmi diskurzus is hianyzik. A magyarorszagi
migréaciés helyzet emlitett sajatossagabdl addéddan fontos szerepet jatszd hataron
tuli magyarok dgye tdbbnyire kilon kerdésként jelenik meg, a migraciés kérdések-

kel valé 6sszefliggések explicitté tétele nélkul.

born population by group of citizenship_and country of birth, 1 January 2012.png&file-
timestamp=20130315154514 (Utoljara megtekintve 2013.08.28.)

Augusztus kdzepén megtortént a tarsadalmi és kdzigazgatasi egyeztetés is a stratégia tervezetérol.
Az elkészUlt dokumentumrél vald szavazas 2013 szeptemberében varhaté. A tervezet szévege elér-
hetd: http://www.kormany.hu/download/0/48/f0000/migr%C3%A1ci%C3%B3s%20strat%C3%A9gia.
zip#!DocumentBrowse (Utoljara megtekintve: 2013.08.28.)
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A 2007. évi l-es torvény és Il-es torvény megalkotasa paradigmavaltast jelen-
tett a korabbi, idegenrendészeti kddex szemléletével szemben.® A véltas indokaul
az unios szabalyozéas szolgalt. A két torvény — egyebek mellett — igy az unié polgé-
rainak és csaladtagjaiknak a tagéallamok terlletén valé szabad mozgéshoz és tar-
tozkodashoz vald jogardl szolo 2004/38/EK iranyelv és a harmadik orszagok huza-
mos tartézkodasi engedéllyel rendelkezé allampolgérainak jogallasardl szolé 2003/
109/EK iranyelv atlltetését valositotta meg.

Az emlitett két torvény rendelkezéseinek egy része az idén modosul, illetve ki-
egészil. A Parlament ugyanis az egyes rendészeti targyu térvények médositasarol
sz616 2013. évi XClII. torvénnyel médositotta — egyéb térvények mellett — a 2007. évi
I. és Il. torvényt is. Az Uj rendelkezések — néhany kivétellel — 2013. julius 1-jén ha-
talyba Iéptek. A médositasokkal kapcsolatban — ezen belll kilbndsen a bevezetésre
kerllé menekuUltligyi drizet és dvadék szabélyairdl komoly vitak folytak. A helyze-
tet tovabb neheziti, hogy a nemzeti egységes integracios keretstratégia hianyaban
az integracié egyes szakpolitikai dimenzidi egymastél elktlonilten vannak jelen,
és ez is hozzajarulhat bizonyos aszimmetriak, példaul az idegenrendészeti szem-
pontok feler6sddéséhez.

A magyarorszagi bevandorlokra vonatkozd szabalyozasért felelds struktira-
ban kiemelten fontos a Belligyminisztérium (BM) szerepe. A BM felelds az idegen-
rendészetért és a menekultugyért, a kilféldiek tarsadalmi beilleszkedésének elé-
segitéséért, illetve a 212/2010. (VII. 1.) Korm. rend. 40. cikk (4a) bekezdése szerinti
eljarasokban az allampolgarsagi Ugyekért. A Belligyminisztériumhoz tartozik a be-
vandorlaspolitika, a menekultigy, az érintett Unids forrasok, illetve a Bevandorlasi

és Allampolgarsagi Hivatal feliigyelete. A hivatal a migracios tgyekkel kapcsolat-

ban kézponti helyet foglal el. Ellatja az allampolgarsaggal kapcsolatos feladatokat,
a szabad mozgés és tartbzkodas jogaval rendelkezd személyek beutazasarol és
tartozkodasardl sz6l6 térvényben meghatarozott feladatokat, az idegenrendészeti
feladatokat, a menekultlgyi feladatokat, a bevandorolt, letelepedett jogéllasu sze-
mély és a hontalan Uti okméanyéaval kapcsolatos hatdsagi feladatokat, a menekdlt-

ként elismert személyek kétnyelv(i Uti okmanyaval, az oltalmazottként elismert

9 Lasd a 2007. januar 1-ig hatalyos kiilfoldiek beutazasarol és tartdzkodasardl széld 2001. évi XXXIX.

torvényt.
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személyek Uti okmanyaval, tovabbé a menedékesek Uti okmanyéaval 6sszefliggd
hatéséagi feladatokat. Végrehajtja a migraciés targyl nemzetkozi szerz6désekbdl
adodo feladatokat, feligyeli és koordindlja a visszafogadasi egyezmények végre-
hajtasat, kapcsolatot tart a migraciés kérdésekkel foglalkozd nemzetkdzi szerveze-
tekkel, illetve méas schengeni allamok kdézponti hatdsagaival, és — mint lattuk — fe-
lel6sségi kdrébe tarozik a stratégia kidolgozésa is.

A migracioval kapcsolatos Ugyek hovatartozaséat az aldbbi, az Eurépai Migra-
cids Halézat magyar honlapjan elérheté dbra mutatja be.'

Atfogo stratégia és megfeleld finanszirozas hianyaban az Eurdpai Unio altal
tdmogatott projektek kiemelt jelentéséggel birnak a magyarorszagi integracios te-
vékenységek szempontjabdl. Az Eurdpai Integracios Alap (EIA) a kdvetkezd targyu
nemzeti intézkedéseket tAmogatta a 2007-2013-as idészakban Magyarorszagon:

* abeilleszkedési folyamatot tAmogatd megfelel befogadasi eljarasok kiala-

kitasanak és végrehajtasanak elésegitése;

a beilleszkedési folyamat kidolgozésanak és végrehajtasanak tdmogatésa,
kuldnos tekintettel a befogadd orszagba nemrég érkezett EU-n kivdli &llam-
polgarokra;

az EU-tagéllamok azon képességének javitasa, hogy kidolgozzak, végre-
hajtsak, felligyeljék és értékeljék a nem unidés orszagok allampolgarainak
beilleszkedésére vonatkozd politikékat;

a nem unios orszagbeli allampolgarok beilleszkedését érintd politikak és in-
tézkedések kidolgozaséaval, végrehajtasaval és értékelésével kapcsolatos
informéciok, valamint bevalt gyakorlatok cseréjének tamogatasa az EU-tag-

allamokon belul és a tagallamok kozott.!

Az EU 2007-2013-as koltségvetési iddszakdban tamogatott magyarorszagi
ElIA-projektekrél altalanossagban elmondhaté, hogy tébbnyire a kordbban emlitett

Hungary Institutional Chart Elérhetd: http://emn.intrasoft-intl.com/Downloads/download.do;jsessio-
nid=8FEBBBDF25703FCD6B5BIC80019F64B9?filelD=3559 (Utoljara megtekintve: 2013.08.28.)

Részletesen lasd az Eurdpai Integracios Alapra vonatkozd tdbbéves program dokumentumét:
http://www.solidalapok.hu/sites/default/files/eia_tobbeves program (2007-2013).pdf (Utoljara meg-
tekintve: 2013.08.28.)
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Eurdpai Integraciés Modulok masodik csoportjaba tartozé intézkedésekhez sorol-
haték, vagyis nagy részik a befogadé tarsadalom migransok iranti érzékenyitését
szolgélja, illetve Magyarorszég integracios politikdjanak kidolgozasara iranyul; 1é-
nyegében ilyen toérekvések fogalmazddnak meg a fent bemutatott prioritasokban.

A hazai atfogé stratégia hianyaban szintén célszer(i megvizsgélni a kiemelt te-
rlletek szakpolitikait. A képalkotédshoz tovabbi segitséget ad a korabban mar em-
litett, az integracié sikerességét méré eurdpai index, a MIPEX, illetve a Zaragozai
Nyilatkozatban javasolt négy szakpolitikai tertilet megvizsgélasa, melyek a kovet-
kez6k: (1) munkaerdpiac, foglakoztatasi helyzet, (2) oktatasi helyzet (kbzoktatas
és felsGoktatas), (3) szocidlis helyzet, (4) aktiv dllampolgéarsag. A Zaragozai Nyilat-
kozatban emlitett fébb szakterlletek és a kiegészité hét indikator magyarorsza-
gi értékelésével az MTA TK Kisebbségkutatd Intézetének legfrissebb publikacioja
(Kovats 2013) részleteiben is foglalkozik. A kdvetkezékben csak a harmadik orszag-
beliek integraciojat érintd, a Zaragozai Nyialtkozatban javasolt négy szakpolitikai
terllet Magyarorszagra vonatkozd szabélyozasi rendszerét tekintjiuk at.

Foglalkoztataspolitika
A foglalkoztataspolitikéért felelés Nemzetgazdasagi Minisztérium honlapjan a fog-

lalkoztataspolitika cimén révid 6sszefoglald olvashaté a legnagyobb problémakrol
(munkanélkuliség, inaktivak magas szama). Atfogé foglalkoztataspolitika hianya-
ban azonban az intézkedések sokszor ad hoc jellegliek. igy a migransokkal kap-
csolatos elfogadott, hatélyos stratégiai jellegl foglalkoztataspolitikai célkitlizések
is hianyoznak (Fazekas — Scharle 2012).

Ebbdl a szempontbdl is fontos lehet a most készulé foglalkoztataspolitikai stra-
tégia, amely a korméanyzati stratégiai dokumentumok felllvizsgélataval kapcso-
latos feladatokrol sz6ld 1657/2012. (XII. 20.) Kormanyhatérozat 14. pontja szerint
2013. szeptember 30-ig elkészul.

A harmadik orszagbeli dllampolgéarok (a jogszabéalyban meghatérozott kivéte-
lektdl eltekintve) csak engedély alapjan végezhetnek munkét. Egyes terlletekre
engedély sem adhatd, és a foglalkoztatast ,kdnnyitett feltételekkel” lehetévé tevd
(az egyszerUsitett foglalkoztatasrol sz6l6) 2010. évi LXXV. térvény szerint |étesitett
munkaviszonyban is harmadik orszagbeli &llampolgéar — a bevandorolt vagy lete-
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lepedett jogallast személy kivételével — kizardlag mezdgazdasagi idénymunka ke-
retében foglalkoztathato.

A MIPEX Ill. munkaeré-piaci mobilitast méré indexe szerint Magyarorszag 31
orszagbdl a 21. helyre kerllt. A harmadik orszagbeli allampolgéarok nehezen ta-
lalnak munkahelyet, szamukra a legelérhetébb lehetéseg a ,kényszervallalkozas”.
Hianyoznak a célzott tamogaté intézkedések, ilyenek csupan néhany, EU-forras-
bol finanszirozott projekt erejéig allnak rendelkezésre (Kovér 2012).

Oktataspolitika

Az oktataspolitika tertletén a migraciéval, illetve integraciéval kapcsolatos felada-
tok a kozoktatasrol szold 1993. évi LXXIX. torvényben, a nemzeti kdznevelésrél
570616 2011, évi CXC térvényben, a nemzeti felséoktatasrél szolé 2011, évi CCIV.
térvényben, valamint ezek végrehajtasi rendeleteiben nincsenek nevesitve. Ezek-
ben a jogszabalyokban nem szerepel utalas az interkulturalis nevelésre sem, bar
meég 2005-ben kiadtak a magyar és a kulfoldi allampolgar gyermekek és tanuldk
kdzos nevelésekor, illetve nevelése-oktatdsakor alkalmazott interkulturalis prog-
ram iranyelveit.’” Ennek magasabb szint( jogszabalyba valé — legaldbbis utalas
szintl — beemelése nem tortént meg. A 2012. évi Nemzeti Alaptantervben szere-

pel az ,interkulturélis kommunikécio iranti érdeklédés” és az ,interkulturalis kom-

petencia fejlesztése” fogalma, amely elsésorban a nyelvoktatashoz, -tanuldshoz,

valamint az allampolgéari kompetencia kiépitéséhez kapcsolddik.

Mindez arra utal, hogy a MIPEX Ill. megéllapitasai ma is érvényesek lehetnek:
Magyarorszagon a migrans gyerekek kevés tamogatast kapnak az oktatasban va-
16 részvétellikhoz. Kulondsen kritikus a helyzet az interkulturélis nevelés terlletén,
amelyre az orszagunk 0 pontot kapott!

2013-ban lehetéség nyilhat a migrécié és az oktatas kapcsolatanak, illetve az
oktatas migrans gyerekeket tamogaté funkcidjanak, illetve ezzel kapcsolatos cé-
lok, feladatok megfogalmazaséara. A migracios stratégiahoz és a foglalkoztataspo-
litikai stratégiahoz hasonléan 2013-ban varhatd az oktataspolitikai stratégia kidol-

12 Elérhet6: http://www.nefmi.gov.hu/nemzetkozi-kapcsolatok/vonatkozo-magyar/oktatasi-miniszter

(Utoljara megtekintve: 2013.08.23.)
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gozasa is. A kormanyzati stratégiai dokumentumok felllvizsgalataval kapcsolatos
feladatokrél szold 1657/2012. (XII. 20.) Korményhatarozat 12. pontja szerint a kor-
many felhivia az emberi eréforrdsok miniszterét, hogy dolgozza ki és terjessze a
kormany elé a kdznevelésrél szolo stratégiat, a felséoktatasrél szolod stratégiat, va-

lamint a tudomanypolitikai stratégiét.

Szocialis biztonsag

Magyarorszagon a szocidlis biztonsagrol altalanossagban elmondhaté, hogy a
fogalom éltal lefedett szolgaltatasok elég szlk korben értelmezhetdk. A kilfdldiek
szocialis biztonsagaval kapcsolatos magyar szabalyozas abban szamit egyedul-
allénak, hogy a 2007. évi ll-es torvény éltal eldirt, a tartdbzkodasi engedély meg-
szerzéséhez szlkséges eléfeltételek a Magyarorszagra bevandorlé harmadik or-
szagbeli allampolgérok gazdaséagi helyzetén alapuld erés szlirének szamitanak.
A 2007. évi ll-es torvény 13. cikk értelmében ,hdrom hénapot meghaladd idétartamig
az a harmadik orszagbeli dllampolgar tartézkodhat Magyarorszag terdletén, aki [...]
e) Magyarorszag tertiletén rendelkezik szallashellyel vagy lakdhellyel f) tartézkodasa
telies iddtartamara rendelkezik a lakhatasat és megélhetését, valamint a kiutazas
koltségeit is biztositd anyagi fedezettel; g) az egészségligyi ellatasok teljes kérére
biztositottnak mindstil, vagy egészséqugyi ellatasanak koltségeit biztositani tudja”.
Mindez azt is jelenti, hogy azok a koériimények, amelyek a sikeres gazdaséagi és
szociélis beilleszkedés céljaként értelmezhetdk, Magyarorszagon a szabalyos be-
utazas és tartézkodas eléfeltételét jelentik.

Az egészségbiztositds szempontjabdl a migransok jogait, illetve kdtelezettsé-
geit az 1997. évi LXXX. tdrvény a tarsadalombiztositas ellatasaira és a magannyug-
dijra jogosultakrél, valamint e szolgaltatdsok fedezetérdl és az 1997. évi LXXXIII.
torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl, valamint az ezekhez kapcsolo-
do végrehajtasi szabalyok hatarozzak meg. Magyarorszagon az egészségugyi el-
latds nem alanyi jogon jaré allami szolgéltatas. Azt, hogy a harmadik orszagbdl
érkez6 migransra vonatkoznak-e a magyar tarsadalombiztositasi jogszabalyok,
illetve az egészségugyi ellatasokra jogosultak melyik kategériajaba tartoznak széa-
mos kortlmény befolyasolja. Példaul, hogy az illeté migrans milyen célbdl tartdz-
kodik Magyarorszagon, folytat-e keresd tevékenységet, vagy nem, tovabbd, hogy
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melyik orszag allampolgara, és hogy van-e jogszer(i lakéhelye az EGT tagallamok
tertletén.

Aktiv allampolgarsag

Az aktiv allampolgarsag fogalma erételiesen normativ és definialasaban nehézség,
hogy a kifejezés tartalma erésen figg az adott tarsadalmi kontextustol (Gati 2010).
Egy lehetséges értelmezés szerint az aktiv allampolgarsag nem mas, mint: ,Rész-
vétel a civil tarsadalomban, a k6zdsségi- és politikai életben, a kdlcsénos tiszte-
let és erészakmentesség jegyében, az emberi jogokkal és a demokréaciaval 6ssz-
hangban” (Hoskins et al. 2006: 10).

Az aktiv allampolgarsag mutatdja tobb szempontbdl is megkdzelithetd. Egyrészt
vizsgélhatok a harmadik orszagbeli dllampolgérok honositasi stratégiai (Orkény —
Székelyi 2013), méasrészt a tarsadalmi részvétel (valasztdjog gyakorlasa, szervezeti
tagsag) mértéke (Goncz et al. 2011).

Az &llampolgarsag megszerzésére vonatkozé jogszabalyokat érinté véaltoza-
sok az utdbbi években nagyrészt a hataron tuli magyarokat érintették.'* A kedvez-
ményes honositastol eltekintve az allampolgarsag megszerzése annak a kevés
bevandorlénak, aki Magyarorszagon honositasra jogosult, homalyos és nehezen
érthetd feltételeket tamaszt.

A magyarorszagi szabalyozas értelmében az elsé generacioés bevandorldnak
8 év folyamatos tartdzkodast kell igazolniuk az allampolgarsag megszerzésehez,
a magyar allampolgéarok hazastarsainak pedig harom év hazasséagot és harom év
tartézkodast. Ez az egyik legszigorubb feltételeket tAmasztd honositasi torvény az
Eurépai Unidban. Mindennek fényében igaznak tlinhetnek a MIPEX Il megallapi-
tasai, melyek értelmében a magyar hatdsagok ,a migransokat kissé eltantoritjak
attél, hogy magyar allampolgérok legyenek, leginkabb a hatéron tuli magyarok
honositasara térekszenek”.

A politikai jogokra tdbbek kdzott az Alaptorvény XXIII. cikke vonatkozik, amely
értelmében “Magyarorszagon menekdltként, bevandoroltként vagy letelepedett-

ként elismert minden nagykort személynek joga van ahhoz, hogy a helyi énkor-

18 | 4sd: 2010. évi XLIV. térvényt a magyarorszagi llampolgarsagrél sz6lé 1993. évi LV. Térvény mo-

dositaséarol.
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manyzati képvisel®k és polgarmesterek valasztasan valaszté legyen”. Ennek értel-
mében a tartbzkodasi engedéllyel rendelkezd harmadik orszagbeli allampolgérok
nem, de a letelepedett statuszt megszerzdk részt vehetnek a helyi vagy regionalis
valasztasokon.

Ugyanakkor a Budapesti Corvinus Egyetem Tarsadalomtudomanyi Tanszéké-
nek kutatasi eredményei azt mutatjak, hogy ,a migransok kevésbé aktivak, mint
a magyar tarsadalom tagjai mind a hagyomanyos (vélasztasi), és a nem hagyo-
manyos politikai részvételi formakat tekintve” (Géncz et al. 2011: 18).

Ennek egyik oka az lehet, hogy bar Magyarorszagon a kulféldiek alapvetd po-
litikai szabadsagjogainak gyakorlaséat a torvények tamogatjak, Magyarorszagon
nem mukddnek a kulfdldiek aktiv politikai részvételét kifejezetten tAmogatd konzul-
tativ testlletek, és a kulféldiek nyelvi és tarsadalmi beilleszkedését tamogatd mas
allami szolgaltatdsok sem hozzéaférhetdk.

A magyar antidiszkriminacios jog és jogorvoslati rendszer egyik kézponti ele-
me az egyenld banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditasardl szold 2003.
évi CXXV. térvény (Ebtv.). A tdrvény megalkotdséra ugyan jelentds hatassal volt az
eurdpai joganyag (2000/43 EK iranyelv), a magyar szabélyozas a kdzosségi jogtol
eltéréen a ,maganfelek maganjogi viszonyaira” korlatozottan alkalmazhatd, hiszen
a jog nem kotelezi a természetes személyeket az egyenlé banasmod kdvetelmé-
nyének betartasara (Gellérné 2009).

Az Alaptoérvényben és az Ebtv.-ben szereplé paragrafusok ugyan erds jogi ala-
pot biztositanak a diszkriminaciéellenes kiizdelemhez, melyeket méas intézmények
is erésitenek (klldnos tekintettel az Egyenld Banasmod Hatésagra — EBH), a min-
dennapi gyakorlatban valé jogérvényestlés mégsem kielégitd. A MIPEX 1lI. szerint:
,Magyarorszag [...] a diszkriminécié-ellenes harcot széleskor(i jogalkotas erés tes-
tllet és a civil szféra tevékenysége révén folytatja. [...] Az egyenléséget erés intéz-
mény biztositja, de az allam fellépése erétlen” (Huddleston — Niessen, 2011: 103).

A Migréaciods Stratégia tervezeteként bemutatott dokumentum az integracios
szolgaltatasokra vonatkozod helyzetértékelése szamos ponton megerdésiti a fentebb

vézoltakat. Osszegzésképp megéllapithatd, hogy a tarsadalmi beilleszkedést segi-

t6 &llami szolgéltatasok nagyrészt csak a nemzetkdzi védelemben részesildk sza-

mara elérheték. Az egyéb célbdl Magyarorszagra érkezd harmadik orszagbeliek
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beilleszkedését segité ellatasokat féként az orszagban aktiv civil szervezetek biz-
tositjak, nagyrészt eurdpai uniés forrasokbdl.

A jelenleg szavazas el6tt allé dokumentumban szerepel, hogy ,az integracio
hatékonyséaganak névelése érdekében szikséges, hogy Magyarorszag megalkos-
sa Integracios Stratégiajat, amelynek megvalésitasa érdekében elklldnitett, nem
szétaprozott forrasokat kell biztositani a feladatok ellatasara”.
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Hidemberek az integracidert
Vezetoképzd program Németorszagban

,Embereket megmozgatni.
Jovét megalapozni.”

Bevezetés

Az Eurdpai Uniod Bizottsdga az 1999-es Tamperei Program 6ta kilénds hangsulyt
helyez az unidba érkezé bevandorlok integraldsa céljainak és eszkbzeinek legjobb
meghatarozasara. A Bizottsdgnak az integraciora vonatkozd eddigi legrészlete-
sebb lefrdsa a harom modulbdl feléplld Eurdpai Integraciés Modulok, melyet
2011-ben hoztak nyilvanossagra (European Commission 2011). Az elsé modul a
bevandorldk legelsd integracids 1épéseinek 6sszefoglaldsa: a fogado tarsadalom
nyelvének, valamint kulturalis és tarsadalmi szokasai elsajatitasanak médszereit
irja le. A méasodik modul a fogadé tarsadalom részérél a bevandorlék munkahoz,
oktatashoz valé egyenld hozzéaférése maodjairdl szol, a harmadik modul a bevéan-
dorlék a fogado tarsadalomban vald aktiv politikai és tarsadalmi szerepvéllalasa
lehetdségeit dleli fel. A németorszagi Bertelsmann Alapitvany Vezetéképzd Prog-
ramja a harmadik modulnak egyik j6 példaja.

Az elézményekrdl: A németorszagi migransokrol szolo diskurzus politikai kordl-
ményei 1998-ban megvéltoztak, amikor a hosszU éveken keresztll hatalmon 1évé
konzervativ kormanyt a szocialdemokrata-zéld koalicié véltotta fel. A piros-zold

(SPD-Gruin) koalicié ugyanis sok, kordbban elhanyagolt témaval kezdett el foglal-

asztalra egy koherens, miikddd integraciés tervet. Ekkor mondték ki a politikusok

T ABertelsmann Alapitvany mottdja.
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is a nyilvanvalét: a sok bevandorlé és vendégmunkas nem fog hazatérni, ezért tob-
bet kell tenni (Butterwegge 2007). Akkoriban az volt a kérdés, hogy hogyan lehet
a tobbségi tarsadalom politikajat, értékeit kozelebb vinni a latszélag parhuzamos
tarsadalmakban él6 migransokhoz (Hunger 2004, 2008). A migrans szervezetek
fontosnak tlintek a bevandorlék beilleszkedésének szempontjabdl, &am 2005 elbtt
a képzéslUkre nem helyeztek hangsulyt, pusztan a migransok ¢nélld Ggyintézését
elésegité programok voltak napirenden. Ezért a Bertelsmann Alapitvany, amely
maga is egy professzionalis NGO, a szervezetek vezetbinek professzionalis képzé-
sét tlzte ki célul, s kdzvetve magukat a szervezeteket kivanta a tébbségi tarsada-
lom elvei szerint fejleszteni, igy teremtve kapcsolédéasi pontokat a korédbban elszi-
getelt kisebbségi és tdbbségi tarsadalom tagjai kdzott.

Az alapitvany projektjeit a vele megegyezd nevl cég finanszirozza, amely Eurépa
legnagyobb média-konszernje. Az alapitvanynak 300 dolgozdja van, és a céghez
hasonldéan maga is Uzleti elveknek megfeleléen tevékenykedik: projektjei mindig az
aktualisan felszinen jelen lévé tarsadalmi kérdésekre kinalnak innovativ, fenntarthaté
és hatékony valaszokat. A vezetéképzé program kitaléléja és koordinatora, Orkan
Koésemen véleménye szerint a cég nem befolyésolja az alapitvany dontéseit.

A kutatas modszertana

Harom egymésra épulé fazisban vizsgaltuk a Bertelsmann Alapitvany Vezetékép-
z6 Programjat. Célunk az volt, hogy minél alaposabban megismerjik a programot
és minden fazisban kritikusan szemléljik, hogy konklizidként aztan tanacsot tud-
junk adni a magyarorszagi szakembereknek, kutatoknak és mindazoknak, akik a
migransok integréltabb jovéjéért dolgoznak.

Az elsé fazisban beleastuk magunkat a németorszagi migracio torténelmébe,
az aktualis migracios politikaba, illetve a Bertelsmann Alapitvany eddigi munkas-
sagat vizsgaltuk, és csokorba szedtik a vezetdképzé programnak az interneten is
megtalalhaté informacioéit. Elég hamar kikristalyosodtak a kérdéseink, amelyeket
a masodik fazisban, a Bertelsmann Alapitvanynal tett személyes latogatas soran
(2013. 4prilis 15-18.) volt alkalmunk feltenni. Ebben a méasodik fazisban Orkan Ké-
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semen két teljes napon at vélaszolt kérdéseinkre, és latott el bennlinket hattérin-
forméciokkal. A németorszagi latogatas soran volt alkalmunk megismerkedni két,
a programot elvégzé résztvevével is (visszajelzéseiket irasunk Eredmények, értéke-
lés cimU részében foglaltuk 6ssze). A harmadik fazis a kiértékelés, a kutatés ered-
meényeinek és 6sszegzésének a fazisa. Az Orkan Késemennel készitett kétnapos
interj anyagéat, a két résztvevével folytatott kotetlen beszélgetés eredményeit 6sz-
szegeztlk és elemeztik. Az eredményeket végul e tanulmanyban, illetve konferen-

cidkon tartuk a nyilvanosséag elé, véltozatlanul azzal a céllal, hogy egy lehetséges

szakemberek munkajat.

Kutatasi kérdéseink

Kutatasunk fokuszaként a kdvetkezé kérdéseket fogalmaztuk meg:

1. Mire alkalmas a vezetéképz6 program?

a, Példakép generaldsara? A programot elvégzdk mind a migrans tarsadalom,
mind a tobbségi tarsadalom szamara szakmailag kompetens példaképek
(férumokon, konferenciakon, médiaban valé megjelenés), ezaltal is serkent-
ve a tobbi migrans aktivabb tarsadalmi és politikai szerepvallalasat.
Egyéni empowermentre? A programot elvégzék egyéni Utjukban, céljaikban
kapnak megerdsitést, ezzel pedig a migrans kérnyezetikben Iévd tovabbi
személyeket tudjék erésiteni (kozdsségi empowerment).

Migransok érdekérvényesitésére? A program elvégzése utan a résztvevok
aktiv szerepet vallalnak a migransok, a migrans szervezetek érdekérvénye-
sitésében (politika, tarsadalmi szinten).

Van ténylegesen mikédd haldzat a migrans szervezetek kdzétt? A kilénb6zd cso-
portok valdban egylttmikddnek, vagy ez csak eqy fellilrél j6vé kezdeményezés?
A program résztvevéi a program utan is kapcsolatban maradnak, igy tudjék ta-

mogatni egymas projektijeit, képesek k6zos projekteket, célokat megfogalmazni.
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3. A vezetdk (egyének), a migrans szervezetek €s a halézat kozll a program soran
és a nyomon kévetésnél melyik kapja a legnagyobb figyelmet? A program to-
vabb él, mert 1) a program résztvevdi egyéni szinten kamatoztatjak a program
soran szerzett Uj ismereteket és tapasztalatokat, ez egyéni szakmai sikerekben
(karrierfejlédés, publikaciok, aktiv tarsadalmi szerepvéllalas) nyilvanul meg;
2) a program résztvevdi visszatérve szervezetiikhdz a migrans szervezetek Uj,
innovativ fejlesztésére lesznek képesek, ezzel jarulva hozzé a sikeres integra-
ciéhoz; 3) a program résztvevdi haldzatként profitalnak leginkabb a program-
bdl, a folytonos tapasztalatcsere, egymas tamogatasa és a kozos célok, illetve
tettek éltal.

A vezetoképz6 program

A program kitaldlasanak fazisaban a Bertelsmann Alapitvany migrans szervezetek
prominens személyeinek részvételével workshopot szervezett azzal a céllal, hogy
felmérjék, mire van igénye a migrans szervezeteknek. Azért esett a valasztas a
migrans szervezetekre, mert akkor Ugy tdnt, hogy a migransokat migrans szerve-
zeteken keresztll lehet a legkodzvetlenebbll és legsikeresebben elérni (Thranhardt
2007). Habar a workshop kezdetén a migrans szervezetek programok helyett in-
kabb pénzt kértek volna mikddésikhoz, a workshop végeredménye megiscsak
a vezet6képzd program alapkoncepcidja lett. Az alapitvany 2005 korul végzett fel-
mérése alapjan egy generacios valtas volt megfigyelhetd a migrans szervezetek-
ben. Az alapitvany ennek alapjan Ugy gondolta, hogy a programban részt vevd fiatal
generéacio képzésével lehetdség nyilik a migrans szervezetek integracidéban betdl-
tott szerepének megujitasara, fejlesztésére.

A Bertelsmann Alapitvanyt az elmult hat évben folyamatosan foglalkoztatta a
migransok integraciéjanak elésegitése. El6szor a demokréacia, majd az emberi jo-
gok, ezt kdvetden az empowerment, legutébb pedig a vezetéképzé program jegyé-
ben szolgaltak az integracié Ggyét. A migrans szervezetek fejlesztésére kidolgo-
zott vezetbképzd program azzal a céllal jott létre, hogy ,hidembereket” képezzenek,
kozvetitéket, akik elég batrak ahhoz, hogy merjenek véltoztatni a jelenlegi migrans
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szervezeti struktlirakon, ezéltal erésitve meg azokat. A ,hidemberek” mernek fele-
I6sséget véllalni, vagyis az egyéni ambicidik mellett elkdtelezettek a migransok
jogai és céljai mellett. Hisznek egy kozds jovében, vagyis nem szeparélva, hanem
integralva képzelik el migrans csoportjuk jovéjét a német tarsadalomban. Olyan mig-
ransok, akik nem (csak) migransként identifikaljak magukat, hanem a német tarsa-
dalom tagjaiként is. Altaluk er6sodni tud, és egyre nagyobb teret kap a migrans
identitas a szociélis és kulturélis életben egyaréant. Az el6bb emlitett felel6sség-
vallalasuk, tenni akarasuk pedig aktiv politikai részvételt fog eredményezni, amely
elengedhetetlen a sikeres integraciohoz.?

A program tervezésekor azt tartottdk szem elétt, hogy mennyire hatékony és
innovativ a program. Az alapitvany szerint ennek a legjobb méré faktora, ha a ki-
vUlallék is megeértik a program céljait. A cél az volt tehét, hogy ne csak a migransok
érezzék, hogy a tdbbségi tarsadalomhoz tartoznak, hanem érjék el, hogy a tébb-
ségi tarsadalom is a sajat részeként tekintsen rajuk.

1. tablazat: A Vezet6képzé Program direkt és indirekt céljai

DIREKT CELOK INDIREKT CELOK

fiatal migrans vezeték dnérvényesitésének
erdsitése (empowerment)

migransszervezetek demokratikus és integrativ
ontudatanak fejlesztése

fiatal migrans vezetdk tevékenységiikben vald
segitése

pozitiv példa megteremtése (kisebbségi
a tobbség szemében)

orszagos migracios szervezeti halozat létre-
hozéasa

migransszervezetek képzése vezetdkon
keresztiil

migransokat érintd tarsadalmi és politikai
kérdések megfogalmazasa és szakmai meg-
vitatasa az integracioval kapcsolatban

migransszervezetek politikai és tarsadalmi
aktivitasanak novelése

A 1. tdblazatban felsorolt célok mellett a Bertelsmann Alapitvanynak sajat indirekt
céljai is megfogalmazodtak. Az alapitvanynak egy olyan személyi korrel vald kap-
csolati halé kialakitasa volt a kdzvetett célja, amelybél abban az esetben, ha az

2 A migrans szervezetek képzett vezetSinek fel kell ismernitk, hogy az érdekérvényesités, a migrans

igények megfogalmazasa és céljaik elérése csak Ugy lehetséges, ha aktiv szerepet vallalnak a né-
met demokraciaban, vagyis politikailag aktivabba valnak.
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alapitvanytél egy ,beszélni jol tudo, értelmes migranst” kérnek, széles vélaszték-
bol tudjanak ajanlani (interjialanynak, konferenciara eléadoénak, allasba).

A program koordinatoranak az alapitvany a migrans hatter Orkan Késement
talalta a legalkalmasabbnak.

Osszesen 82 résztvevét képeztek ki harom évfolyamban, 2007 és 2012 kozétt.
A résztvevdk 22-35 éves fiatalok voltak és tiz tartomanybdl érkeztek. A programot
migrans szervezeteknél, politikai partoknal, tartomanyok énkormanyzatainal, alapit-
vanyoknal és Ujsagirok korében hirdették meg. A harmadik évfolyamra mar sokan
a program elvégzettei altal motivalva jelentkeztek. Az &néletrajzon és motivacios le-
vélen kivll ajanlélevelet is kellett kildeni. A masodik kérben a Bertelsmann munka-
tarsaibdl allo felvételiztetd bizottsag interjlztatta a résztvevdket. Az elsd évfolyam-
ban 30-an, a masodikban 29-en, a harmadikban pedig 23-an vettek részt, s a vé-
gére a legtobb migrans szervezet valamelyik képviseldje mar részt vett a képzésen.

A résztvevdk kivalasztasanal az elsé évfolyamba tul sok egoista személyiség
kerUlt, akik sajat karrierjiket akartak épiteni. Ezért a masodik évfolyam esetében
az alapitvany felvételi elbeszélgetésen térekedett arra, hogy minél inkabb altruis-
ta, masokért, a kdzért, a migrans szervezetekeért tenni akaré egyént valasszon ki.
Az altruizmus fogalmat tdbbféleképpen is meghatéarozhatjuk (Valyi 2008). Ebben
az esetben az altruizmus azt jelenti, hogy az egyén migrans szervezetben valo te-
vékenysége a tdbbi migrans jollétét segiti eld. Itt a viselkedés motivacios bazisara
épitett altruizmusrol van szd, melytdl eltérd, de szintén motivacion alapuld a méasik
fogalom, az egoizmus. Az altruizmus fogalméhoz szorosan kapcsolédik a szandé-
kossdag, vagyis a masik, masok szlkségleteirél valé gondoskodéas (Fiske 2008:
416-417). Az elsé évfolyam résztvevadi tul versengdk, a masodik évfolyamé pedig
visszafogottak voltak ahhoz, hogy véaltozast kezdeményezzenek. Az ideadlis cso-
portdsszetételt a harmadik évfolyamra sikerUlt 6sszedllitani.

A trénerek kivalasztasanal a szakértelem jatszotta a fészerepet. Az elsd évfo-
lyam tapasztalatai utan a migransokkal szerzett korabbi tapasztalatok, illetve civil
szervezetek kdrében valod jartassag is kritériuma volt a trénerek kivalasztasanak.

A képzés négy modulban valdsult meg. Az 1. modul: Kommunikacié, melynek
keretében olyan ,soft” és ,hard” skillekkel gazdagodhattak a résztvevék, mint pél-
daul: ,Hogyan adjam el magam? Hogyan reagaljak egy sztereotip kérdésre egy
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interjuban?”. A 2. modul: Projektmenedzsment, melynek soran a TOP (Technology of
Participation) technikéat ismerhették meg a résztvevék. A TOP célja, hogy az egyén
képes legyen a hatékony csoportvezetésre, vagyis a fokuszalt diskurzus kialakita-
sara, konszenzusteremtésre, akcibterv készitésére. A modszer elsajatitoi képesek
hatékonyan részt venni a csoport mikodésében. A 3. modul a Demokracia nevet
viseli. Itt egy, az izraeli-palesztin iskolasok szaméra kidolgozott és Németorszagban
atvett tréningmodszert a ,BEZAVTA” mddszert hasznaltak, melynek a f6 elemei az
aktiv politizalasra nevelés, a konstruktiv konfliktusmegoldas, az egyéni és csopor-
tos érdekek 6sszeegyeztetése voltak. A 4. modul a Vezetés. Ennek soran az adaptiv
vezetési technikéval (Heifetz et al 2009) ismerkedtek a résztvevék. Hogyan lehet gy
is vezetni, hogy a szervezetben nincs vezetbi pozicidban az ember? llletve hogyan
lehet technikai megoldasok helyett adaptiv megoldéast talalni egy-egy problémara?

Az elsé két évfolyam négy, a harmadik 6t hétvégére jott 6ssze két-harom-
havonta.

A program teljes idétartama alatt négy network-talalkozét szerveztek, illetve
egy zard nemzetkozi network-konferenciat Barcelonaban Summer School cimmel.
A konferencian a program harom évfolyaméanak résztvevdin tul, 15 orszag migrans
szervezeteinek képviseldi vettek részt (Bertelsmann Stiftung 2012). A spanyol,
svéd, Ir, angol, ciprusi pakisztani stb. résztvevék workshopokon és eléadasokon
vitathattdk meg az integracio és a migracié kérdéseit. A haromnapos konferencia
zarasaként mindenki megfogalmazhatta, hogy mit tanult, mit kell tennie és milyen
segitségre van sziksége, hogy szervezetében ki-ki elémozditsa a migransok integ-
raciojat. A konferencia eredményességét mutatja, hogy maig tartd hatarokon éativeld
kooperaciok jottek létre, példaul egy angol és egy német migrans szervezet kozott.

Eredmények, értékelés

Az alapitvany minden évfolyammal részletes kérddivet toltetett ki a modulok sike-
rességével kapcsolatban. A kérddivek értékelését, évfolyamokra és hétvégékre
lebontva, mi is megkaptuk, igy Orkan Késemen és a két résztvevd interjujat ezen
dokumentumokkal 6sszenézve foglaljuk dssze.
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A program kimagaslé eredménye az egyéni empowerment. Késemen elmon-
dasa alapjan a résztvevék mintegy harmada azonnal megértette a képzés céljat,
és alkalmazza is az elsajatitott ismereteket, tapasztalatokat. Szintén egyharmaduk,
bar nem értette meg rogton, késdbb felismerte a képzés adta elénydket és annak
alkalmazhatésagat a mindennapokon. A program résztvevéinek fennmaradé egy-
harmada szaméra a program nem érte el céljat. Az arany egy még ki nem probalt
programnal eredményesnek mondhaté.

Mar az elsd, voltaképpen kisérleti évfolyamnal is lathaté volt az empowerment
sikeressége. Ennek eredménye egy portrékdnyv, amelyben a program résztvevoi
az életltjukat mesélik el (Bertelsmann Stiftung 2008).

Az egyéni dnismeret fejlesztésére mind a négy modulban lehetdség volt. A kom-
munikaciés modul keretében a videora felvett egyéni interjuk kielemzése egyonte-
tl sikert aratott mindegyik évfolyamban.® A projektmenedzsment modul TOP tech-
nikdja nem a vart eredményt hozta, de egyéni szinten a résztvevék megtudhattéak
milyen csoportjatékosok, a vezetés modulbdl pedig a csoportstruktira Ujragondo-
lasat, az egyéni érdekek csoportcélokként valé megfogalmazasat tudtak fejlesz-
teni. A demokracia modulban a résztvevdk felismerhették, hogy valdjaban min-

denkiben ott van a zsarnok. Habar a migransok leggyakrabban aldozatai és nem

elkdvetdi a diszkriminacionak, a demokracia modulban hasznélt gyakorlatok soran
maguk is diszkriminaléva valva, éGnmagukon keresztil tudtak reflektélni a tarsada-
lom kilénb6z8 diszkriminacios formaira.

A résztvevok visszajelzései alapjan jo dontés volt Kdsement a program koor-
dinatorava valasztani. Sokan pozitivnak tartjak: ,egy kozulink”, ,pozitiv példa”.
Ugyanakkor paran éppen a migracios hattere miatt tobb aktivitast vartak volna téle:
Julvisszahtizédd”, ,tul német”. Késemen neklnk Ugy nyilatkozott, hogy a migra-
cids hatterének tagadhatatlanul volt hatdsa mind a programra, mind a résztvevék-
re, de a résztvevdkkel ellentétben, ennek ¢ nem tulajdonitott akkora jelentdséget a
program eredményessége szempontjabdl. Szerintlink a bizalom kialakitaséban,
a kapcsolatépitésben egy migrans hatter(i programvezet6 j6 valasztas volt, de Ko-

3 Arésztvevék altal kitoltott kérdbivek értékelése alapjan.
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semen konfliktuskerllé személyisége a programot mindvégig megtartotta a komp-
romisszumok szintjén (példaul nem valtak nyilvanvaléva a kilénb6zé migransok
sajatossagai, nem Utkodztek a vallasroél alkotott kildnbozd nézetek).

Az egyéni szinten elért eredményekkel kapcsolatban tehat azt mondhatjuk,
hogy a kutatasunk elején feltett kérdésekre (Mire alkalmas a vezetéképzd program?
Nyomon kévetésnél melyik szint kapja a legnagyobb figyelmet?) azt a vélaszt kap-
tuk, hogy az empowerment.

A vezetbképzé program kodzvetett céljai kdzt szerepelt a migrans szervezetek
demokratikus és integrativ 6ntudatanak erdsitése, a szervezetek jelenlétének, nyi-
tottsdganak és a tdbbségi tarsadalom szempontjabdl atlathatobbé valdsanak nove-
lése, professzionalizalasa, valamint politikai és tarsadalmi aktivitdséanak fokozasa.
Az alapitvany a szervezetek professzionalizalasanak két f&6 modszere kdzll valaszt-
hatott; az egyik szerint a szervezetek kdzvetve, a vezetbik képzése altal fejleszthe-
ték, mig a mésik szerint kdzvetlenll a szervezet 6sszes tagjanak képzésével lehet
elérni a szervezet tovabbfejlesztését (McGonagill - Pruyn 2010). Az alapitvanynak
kétségei voltak az egész szervezet képzésének sikere feldl, ezért a vezetdik képzé-
sének modjat valasztotta. Itt is igaz, ami az egyének szintjén elért eredményeknél
fontos tényezd, azaz hogy nehezen mérhetéek az eredmények, egyes szervezetek
fejlédése évek és sok tényezd kdzos dsszhatdsanak a fliggvénye. Mindenesetre
Orkan Késemen vallomasa szerint a kdzvetett célokat a vezetéképzd programmal
nem tudtak elérni. Ennek nagy valészinliséggel az az oka, hogy a szervezetek ve-
zetésének tobbségét kdzépkorl, vagy annél idésebb emberek Iatjak el, és a veze-
téképzd program 35 éves felsd korhatara azonban a legbefolydsosabb személye-
ket kizarta a részvétel lehetdségébdl.

Az altalunk meginterjlvolt két résztvevd arra a kérdéstinkre, hogy mi tortént
a képzés hétvégéje utan; hogyan tudték alkalmazni a tanultakat szervezetiknél,
a kovetkezd vélaszt adtak: habar minden hétvége utan lelkesen tértek vissza a szer-
vezetlkhoz, lelkesedésik és a valtoztatasra iranyuld vagyuk mégis hamar aldbb-
hagyott. Ennek az volt az oka, hogy a szervezet tobbi tagja egyrészt nem tudta
atélni ugyanazokat az élményeket, fejlédési lehetéségeket, amelyekben a résztve-
véknek része volt, masrészt az atadni kivant ismeret is meghaladhatta egyes kol-

légék kapacitasat. A kdzvetett célok kudarcanak masik oka az, hogy akik részt
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vettek a vezetdképzd programban, nem fééllasban tevékenykednek a szervezetek-
nél, és ez csokkenti befolyasukat.

Tobb esetben eléfordult, hogy azok a résztvevék, akik migrans szervezetek-
ben tevékenykednek, a képzés utan elhagytak szervezetiket, mert annak kereteit
szliknek érezték, és a partpolitika, vagy a tarsadalom mas szegmensei felé vettek
iranyt. Ez egy olyan hatésa volt a képzésnek, mely nem volt elére megcélozva.

Tobb résztvevd kérdbivben adott visszajelzése alapjan, a négy hétvégén at-
adott ismeretek kdzUl a projektmenedzsmenttel foglalkozoé volt a legkevésbé hasz-
nosnak értékelt, tehat éppen az, amely a migrans szervezetek mikodésének pro-
fesszionalizalasat célozta. A visszajelzésekben az fogalmazédik meg, hogy a
migrans szervezetek mashogy mikdédnek mint ahogy azt az alapitvany gondolta,
és emiatt valéjaban nem tudjak a képzésen tanultakat egy az egyben hasznositani
szervezetlkben. A visszajelzd kérdbiveket attanulméanyozva az latszik, hogy a hosz-
szU hétvégéken atadott ismeretek gyakran tul tomények voltak, hogysem a hétkdz-
napok sodraban egybdl hasznalhatd hard skilleket adjanak.

A migrans szervezetek szintjén elért eredmények vizsgélatakor kutatasi kérdé-
seinkre azt a valaszt kaptuk, hogy a vezetéképzé program a szervezetek szintjén
a migransok érdekérvényesitésére kevésbé volt alkalmas; a migrans szervezetekre
szantak a legkevesebb figyelmet.

A vezetbképzd program egyik célja az volt, hogy etnikumokon étivelé haldzatot
hozzon létre, mely képes a hid szerepét betdlteni a tdbbségi tarsadalom és a mig-
ransok kozott.

Az elsé évfolyam egyesUletet szeretett volna létrehozni, am a résztvevék eltérd
véleménye miatt ez meghitsult.

A masodik évfolyam idején a haldzatot mar sikerdlt forméba onteni, Hidépiték
Németorszagért néven. Az integracio kilenc alappillére cim( manifesztumot az ala-
pitvany kezdeményezte. Mind a 2007/2008-as, mind a 2008/2009-es évfolyam-
bol harom-harom ember dolgozott Késemennel a mindenki szamara elfogadhaté
pontokon.*

Az évfolyamonként maximum harom fés Iétszamot Késemen hatarozta meg. ,Hat-hét embernél na-
gyobb csoport nem tud hatékonyan egytt dolgozni” — mondta. A harom-harom fét évfolyamonként
az évfolyam tagjai k6zosen hataroztak meg, és az elkészUlt vazlatot is kdzdsen véleményezték.
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A kilenc pont:

1) Politikai részvétel szélesitése (kvotak bevezetése);

2) az éllampolgéarsagra vonatkozé szabéalyok megvaltoztatasa (legyen kettds
allampolgdrsaga harmadik orszagbdl jovének is);
konzekvens antidiszkriminacios politika (példaul csoportos panaszjog lehe-
t6vé tétele);
vallasok egyenrangusaganak hangsulyozéasa;
jobb oktatast (nyelvismeret, oktatasirendszer-reform a korai kiszelektaléddas
ellen);
részvétel a képzésben és a munkaerdpiacon (példaul az iskolai bizonyitva-
nyok elismerésének megkdnnyitése);
nagyobb részvétel a kozszféraban;
védelemre szoruld migransok tovabbi tAmogatésa;
Bevandorlas alakitasa (példdul a menedékkérdk részvételének erdsitése)

A manifesztum célja a halézatképzés segitése volt a kdzos értékek meghatéaroza-

saval, illetve egy kézzelfoghaté eredmény létrehozéasa. Orkan Kdésementdl meg-

tudtuk, hogy valéjaban egyik résztvevd sem volt teliesen elégedett a tartalommal,

ennek ellenére a végén az elsé két évfolyamon képzett 59 ember kdzil 48-an alé-
irtak. Mivel a pontok nem tartalmaznak radikalis koveteléseket, olyan keretet ad-
nak, amelyet sokan el tudnak fogadni, és amely kiindulas lehet a hétkdznapok éltal
felvetett kérdések megvélaszolasanal. Az alapitvany nagyon fontos eredményként
értékelte ezt a dokumentumot, &m az altalunk személyesen megismert két részt-
vevének példaul a kilenc pont nem volt annyira fontos, és a résztvevék visszajelzé-
sei kdzdtt sem talaljuk, hogy a manifesztumot akar pozitivnak, akar negativnak
értékelték volna.®

A harmadik évfolyamban helyezték a legnagyobb sulyt a halézatképzésre, ek-
kor rendezték meg a haromnapos barceloniai konferenciat. Ezzel a haldzat tagi-

A manifesztum teljes szdvege Es ist Zeit f(ir ein neues Miteinander — Neun Pfeiler der Integration: Ein
Manifest der ,Briickenbauer fur Deutschland” cimmel itt érhetd el: http://www.bertelsmann-stiftung.
de/cps/rde/xbcr/SID-6C69426B-0E539AE7/bst/Manifest Neun Pfeiler 091029.pdf (Utoljara meg-
tekintve: 2013.08.29.)
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tani kezdte hatérait, kapcsolatot keresve mas orszagokban mikddd migrans szer-
vezetekkel. A harmadik évfolyamtél kezdve az interneten is megjelenik kéthetente
az integracio egyes kérdéseivel kapcsolatos véleményeket megjelenité Hidépitdk
féruma.®

Tobb résztvevd visszajelezte, hogy a vezetéképzd programban az alapitvany
tul nagy sulyt vetett az ismeretek atadéaséra, és keveset arra, hogy a képzés ré-
szeként vitadk folyhassanak a németorszagi integraciorol alkotott elképzelésekrdl.
A visszajelzések alapjan ezek a nyilt, de keretek kdzott folyd vitadk vezethettek volna
ahhoz, hogy a résztvevdk halézata mindenkinek a bevonasaval j6jjon létre. A kép-
zés elbre lefektetett programjan kivul, tgy latjuk, hogy a szinetekben folytatott par-
beszédek nem voltak elegenddek egy aktivan és stabilan mikddd haldzat alapjai-
nak lerakaséhoz.

A kutatasi kérdésink kdzul a masodikra — melyben arra kerestink vélaszt,
hogy egy felllrdl, a Bertelsmann Alapitvany &ltal kezdeményezett halbzat meny-
nyire fenntarthat6 és 6nélld — azt kaptuk vélaszul, hogy a top-down kialakitasu ha-
l6zat nem hosszU élet(. A kutatas elején feltett melyik szint kapja a legnagyobb fi-
gyelmet? kérdésre vélaszul azt mondhatjuk, hogy a haldzat szintjére a harmadik
évfolyam soran forditottak a legnagyobb figyelmet, am a haldzat altal elért ered-
mények egyrészt nem a migransok sajat kezdeményezésébdl (bar tagadhatatla-
nul az § aktiv részvétellkkel) szilettek (példaul a kilenc pont). Masrészt a kép-
zésben részt vettek kozul jelenleg csak paran tevékenykednek aktivan a halézat
fenntartdsaban.

Tanulsagok és a jovo

A harom évfolyambdl létrejott egy 60 f6s pool, amelybdl az alapitvany mindig me-
rithet, ha a média, a politika, vagy a kdzigazgatas egy példamutatd migranst, ,jé
bevandorlot” akar nyilvanosan megszélaltatni.” A kilvilag szemével jdl lathatéd

6 Lasd: http://www.forum-der-brueckenbauer.de/ (Utoljara megtekintve: 2013.08.29.)

7 Az alapitvanynak azt a célt még nem siker(lt elérnie, hogy a program résztvevéit ne csak mint mig-

ranst akarjak megszélaltatni, hanem mint szaktudéssal rendelkezé embert is: j6 orvosként, j¢ jo-
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masik eredmény egy outputokat felmutatni képes online portal Iétrehozasa volt.
Az Alapitvany 6szténzésére alakult portalt jelenleg egy par emberbdl alld csoport
szerkeszti.®

A vezetdképzd program egyik fontos tanulsadga, hogy az egyéneken keresztil
a kozdsségekre, szervezetekre nem feltétlentl lehet hatast gyakorolni, és igy a ko-
z6sségek maguk sem képesek a teljes tarsadalomra hatast gyakorolni. Ugy t(inik,
hogy a kdzdsségek szintjén a véaltozast csak a kdzdsség tagjainak kdzos tapasz-
talatabol szlletd Ujszer( tettek idézhetik eld, &m a vezetéképzé program résztvevéi
sajat szervezetlkhoz visszatérve nem tudték megosztani kérnyezetlikkel az Uj-
szer( ismereteket.

Kezdettél fogva foglalkoztatott benntinket a kérdés, hogy miért csak a migran-
soknak tartottak képzést, miért nem a tébbségi tarsadalom tagjaival egyutt képez-
ték a vezetbket. A résztvevdk kérdésiinkre azt valaszoltak, hogy 6k nem orultek
volna, ha a képzésben a tdbbségi tarsadalom tagjai is helyet kapnak.® Szerintik
a vegyes képzés akaratlanul is a tdbbségiek dominanciajahoz vezetett volna. Min-
denesetre megéllapithatjuk, hogy a csak migransokbdl allé csoport lehetévé tette
a tarsadalmi ala-folérendeltséghbdl valé kilépést, nem kellett direkt vagy rejtett ha-
talmi jatszméakba bocséatkozni. Tovabba a megfogalmazott két alapcél a halézato-
sodés (kapcsolatépités a migransok kozott) és empowerment (egyéni Gnismeret,
identitas erésitése) tisztan migransokbdl alld csoportokban latszott a legmegvalo-
sithatébbnak.

A képzésben részt vevok sokat dolgoztak sajat identitasukon: Ki vagyok én?
Milyen vagyok én? Az erés ,énkdzpontisagnak” készdnhetd, hogy sokan — az egyik
meginterjuvolt résztvevd szavaival élve — ,mint egy villanykérte, megvildgosodtak”,
és ennek kdvetkeztében elhagytak migrans szervezetiket és a partpolitika vagy
a tarsadalom mas terlletén valtak aktivva. Orkan Késemennel folytatott beszél-
getéseink alapjan azt a tanulsagot vontuk le, hogy a tul ambicidzus egyén, habéar
nagyon tettre kész, nem fog felelésséget véllalni migrans csoportjaért, inkabb el-

gaszként, vagy jo tanarként.
Lasd: http://www.migazin.de/ (Utoljara megtekintve: 2013.08.29.)

A mésodik évfolyam utén a program vezet6i is feltették ezt a kérdést a résztvevéknek, s 6k amellett
alltak ki, hogy ne legyen vegyes csoport a harmadik.
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hagyja azt, mert a karrierépités fontosabb szamara. Ha viszont valaki tul passziv,
és nem elég tettre kész, akkor a képzés utan inkébb csalédott, mert gy érzi, nem
visz haza semmit, ami a megszokott kdrnyezetében alkalmazhaté lenne. Az a ta-
nulsag, hogy a kivanatos az olyan személyeket megtalalni, akik el vannak szanva
ra, hogy valtoztassanak a jelenlegi rendszeren, egyszersmind erésen elkotelezet-
tek migrans csoportjuk vagy szervezetik irant.

Az egyik talan legfontosabb tanulsag koordinatori szempontbél a rugalmas-
sag fontosséaga. A program szervezdi mind az évfolyamok kdzott, mind a hétvégék
kozott valtoztattak a tervezeten, ha Ugy latték jonak és hatékonynak. Néhany példa
arra, hogy min véltoztattak menet kdzben:

1. Ajanljak a migrans szervezetek vezetdi a munkatarsukat a képzésre — nem
jott be, mert azok a munkatarsak, akiket kételeztek, nem voltak olyan ambi-
cidzusak.

Legyenek nagyon ambicidzusak a résztvevék, mert akkor fel tudjék kavarni
a migrans szervezetekben az allévizet — a tdl ambicidézus emberekbdl alld
csapat, nem tud egyUtt dolgozni és ink&bb fontos neki a sajat karrierjében
valo elbrelépés, mint a migrans szervezete.

Legyenek profi trénerek, az Uzleti vilagbodl is — ,a legjobbat a migransoknak
is” —, ne csak civil képzbkkel taladlkozzanak. Egy, az Uzleti vilagbdl érkezett
tréner akkor hiteles, ha mar dolgozott migransokkal, vagy van civil szerve-
zettdl szerzett tapasztalata is.

2005-2006-ban, a program tervezésekor meg ugy tdnt, hogy a migrans szerveze-
tek fontosak, mert sok migranst reprezentélnak, a Sinus Institut 2008-as kutatasabol
azonban ellenkezé kdvetkeztetéseket vontak le. Egy diagram (1. &bra) Y tengelyén
a tarsadalom osztaly szerinti rétegzddése latszik: alsé-, k6zép-, és felsdosztaly,
az X tengelyen a tarsadalom aktualis orientaciojat olvashatjuk le."®

0 A modell elméleti-modszertani hatterérdl a Sinus Intézet honlapjan olvashatunk: http://www.si-

nus-institut.de/ (Utoljara megtekintve 2013.08.29.)

54 | Hidemberek az integracioért

1. abra: Sinus Milié Németorszagban 2010

Liberalis-
intellektualista milié
Alakité milid

Konzervativ milié ) Felfedezd

milié

taly/felsGosztaly

Adaptiv-
pragmatista milid

kozéposztaly

Polgari kzép mili6
Tradicionalis mili6
Hedonista milié

Bizonytalan milid

tarsadalmi osztaly

© Sinus 2010
tarsadalmi orientacio

tradicid (,megtartani modernitas/individualizacio (,,Iétezni ujdonsagkeresés (,csinalni és megélni”,
és megovni”) és valtoztatni”/, birtokolni és élvezni”) »hatarokat atlépni”)

Forras: http://www.sinus-institut.de/loesungen/sinus-milieus.html [2013.05.15.]

Az X tengelyen az Y tengelyhez legkézelebb a tradicionélisak (megtartani és meg-
ovni) helyezkednek el, 6ket kdvetik az individualistak/modernistak (létezni és val-
toztatni, birtokolni és élvezni). Az X tengely legvégén az Ujdonsagkeresdk (csinalni
és megélni, hatarokat atlépni) halmaza talalhatd. A német tarsadalom kilenc kalén-
bdz6 szocialis miliGje kdzul a migrans szervezetek csak néhany miliébe (also- és
kdzeposztaly hatara, tradiciondlis-modernista) tartozo tarsadalmi csoportotokat
tudnak elérni (2. abra). Ezért a Bertelsmann Alapitvany a kévetkezd években olyan
projektben gondolkozik, mely nem csak egy szlkebb csoportot, hanem a teljes
német tarsadalmat képes megmozditani a sikeresebb integracié érdekében.
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2. abra: Sinus Milié Németorszagban a migransok esetében 2008

felsd kozép-
osztaly/fels- B12
osztal Intellektualis-
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AB12 milié (11%)
Statuszorientalt BC2
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osztaly alakité milié
(13%)
B23
Adaptiv polgari
milid (16%)
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Tradicionalis BC3
alsoosztaly/ A3 munkas milié

o % LEIINER
ynie! (16%) S szubkulturdlis

[ milig Gyaszlelen > milig (15%)

JL(7%) . milid (9%) _ ) :

I

Forras: http://www.sinus-akademie.de/service/downloads/migration.html [2013.05.15.]

Kosemen szerint a migrans szervezetek azért sem tudtak a vezetéképzé prog-
ram altal mérheté moédon erdsddni, mert még mindig hierarchikusan mikodnek,
a vezetdik Ugyelnek arra, hogy olyan vezetéknek adjak &t az iranyitast, akik fenn-
tartjak a korabbi mdkodést.

A harom évfolyam utan az a kovetkeztetés is levonhatd, hogy — mint arrél mar
sz6 esett — azok a migransok, akik aktivak akarnak lenni, nem migrans szervezeteket
keresnek, hanem ink&bb foglalkozasokhoz kdthetd szervezeteket, esetleg szakszer-
vezeteket vagy politikai partokat. A nemzetkdzi tapasztalatok hasonl6 trendet mutat-
nak. Ezért az alapitvany most mar olyan embereket képezne, akik nem szervezetek-
hez kéthetdk, hanem 6nallé és meghatarozo vélemeényformalok. A résztvevdket inkabb
a politikusok, az Ujsagirok kozll keresnék, a média és a kultira vilagabdl meritenék.

A tény, hogy tébb migrans vezetd is elhagyta a képzés utan szervezetét, allas-
pontunk szerint a Bertelsmann Alapitvanynak a neoliberalizmusban gydkerezé in-
dividualista eredményorientaltsagabodl is fakad. A vezetéképzé programja ugyanis
a szervezetek természetszerlien lassabb fejlesztése helyett az egyének gyors és
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hatékony fejlesztését ambicionalja, ami olyan ismeretek elsajatitdsaval jart, ame-
lyeket a képzettek nem tudtak sajat szervezetiknél hasznositani.

Az eredményeket, értékeléseket és a tanulsagokat 6sszevetve a kutatasi kér-
déseinkkel azt mondhatjuk, hogy a vezetéképzd program az egyéni empowerment
céljara volt a legalkalmasabb. Abban az esetben, ha az egyén személyisége egy-
szerre foglal magaba egoista (sajat karrierjének épitése) és altruista (migrans szer-
vezetének fejlesztése) motivacids elemeket, akkor a migransok (és nem a migrans
szervezetek) érdekérvényesitése irdnyaba is torténhetnek Iépések (a program utéan
tdbben beléptek politikai partokba). A példakép-generalasra torténtek probalkoza-
sok (konferencia és interjuk), de a tdbbség szemében nem érte el a vart eredményt
(példaul nem jogaszként kérdezik az interjiban, hanem mint migranst). A jovében
az alapitvany a médiaban vald aktiv és pozitiv migrans szerep megjelenitése vé-
gett fog projekteket inditani. A migrans szervezetek kdzott az igen nagy energiara-
forditas ellenére is csupan gyenge kapcsolati halé alakult ki. Itt is ink&bb az egyé-
ni kapcsolatok, egyéni egytttmikoddések dominancigja figyelhetd meg.

Egyre kevésbé arrél van szd, hogy a migransok kdzeledjenek a tobbségi tarsa-
dalomhoz, és egyre inkabb teret nyer az a felfogés, hogy a tdbbségi tarsadalom
legyen nyitottabb a migransok felé, amely a ,Willkommenskultur” megkozelitése."
Egy most tervezett program mar nem az integraciét hangsulyozna, hanem a sokszinG-
séget. A program tervezéje és koordinatora szerint 15-20 év mulva a tarsadalom-
ban mar nem lesz jelent8sége annak, hogy kinek milyen migrans szarmazasa van.

A jovE letéteményesei nem a migracios szervezetek, legaldbbis nem a most
mUkdddék. Ahhoz, hogy a migrans szervezetek a mostaninal aktivabb szerepet val-
laljanak az integraciéban, strukturélis valtozasra van szikség. Kbésemen szerint az
50-60 éve vezetd pozicioban Iévé migrans szervezeti vezetdk nem vagynak struk-
turdlis véaltozasokra, egyedul és nem hélézatban szeretnének miikodni. Tevékeny-
séguk f8 terepe a hagyomanyok 6rzése (teadélutanok, fézéestek, népi ének és
tancszakkorok). A Bertelsmann Alapitvany ezért a migrans szervezetek helyett a
tobbségi tarsadalmi platformokat célozza meg. Minél szélesebb kérben vald meg-

" Lasd példaul: Bundeskonferenz — Ausbau der Willkommenskultur, 2013. http://www.bundesregie-

rung.de/Content/DE/Artikel/IB/Artikel/ Themen/2013-05-14-buko-zweiter-tag.html (Utoljara megte-
kintve: 2013.08.29.)
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mutatkozasi lehetdségeket biztositani a migransok szamara (pozitiv példakat fel-
mutatni a médiaban). Késemen szerint az alapitvany kévetkezé projektjeiben az
iranyitott bevandorlas’ modszerének kidolgozéasa a cél.

Osszegzés, kitekintés, Magyarorszag

A Bertelsmann Alapitvanynal megismert vezetéképzé program egy az egyben
nem Ultethetd &t a magyar gyakorlatba, annél is kevésbé, mivel Magyarorszagon
nincs a német tarsadalomhoz mérhetd migrans kézdsség és migrans szervezet.
A program egyéni empowerment-erésitése azonban lehetséges Magyarorszagon
is. Ugy latjuk, hogy a migransok képzésének célja (egybecsengéen a Bertelsman-
néval) az kell, hogy legyen, hogy utat (hidat) taléljunk a tébbségi tarsadalom felé.

egyUlttesen lehet sikeresen megvalésitani. Magyarorszagon a migrans szerveze-
tek nemcsak a kultdra, hanem a vallas, jotékonykodas, oktatas, Uzleti kapcsolatok,
politika, kozosségfejlesztés és emberi jogok terlletén is aktiv tevékenységet foly-
tatnak (Kovéts 2012). A jovében elészor ,hidembereket” érdemes képezni, a kdzos
célokat tovabb erésiteni és aktiv politikai és tarsadalmi tevekenységgé atforditani.
A magyarorszagi migrans tarsadalom integraciojat elésegité program esetében
mindenképpen tanacsos megvizsgalni a tarsadalom strukturalis berendezkedését.
A fentebb réviden bemutatott Sinus Miliét (vagy ahhoz hasonl6 feltaré médszert)
alkalmazva pontosabb képet lehet kapni a kilénbdzé csoportok aktualis tarsadal-
mi helyzetérdl. A sikeres integracié nem lehetséges a teljes tarsadalmi kép atla-
tasa, a pontos célcsoport és annak igényei meghatarozasa nélkdl.
Magyarorszagon is fontos, hogy a déntéshozatalban részt vegyenek azok,
akikre a dontések hatassal vannak. A migransokat érintéen is vannak olyan jog-
szabélyok, amelyek hidnyosségai csakis dket sujtjak. Példaul az éllampolgarsag
kérelmezésének elutasitdsat Magyarorszagon nem indokoljék, és nem lehet fel-

lebbezni. Indokolt tehat, hogy a magyarorszagi véleményformald migransokat ké-

2 Az integracié foldrajzilag tudatos megteremtése; ne legyenek elgettésodott varosok, legyen elég

szakképesitett munkaerd.
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pezzék annak érdekében, hogy az ilyen déntések meghozatalanak folyamataban
hatékonyabban, a tébbséget kiegészitve részt tudjanak venni. Tisztaban vagyunk
vele, hogy a helyzet nem annyira egyszer(, mert maguk a magyarok sem tul ak-
tivak a politikai részvételben, de biztatbak a személyes tapasztalatok (példaul a
Migrans Szolidaritas Csoport'® tevékenysége): azok a migransok, akik sajat orsza-
gukban aktiv politikai tevékenységet folytattak, Magyarorszagon is aktivabb tarsa-
dalmi és politikai szerepet vallalnak. Ugy véljilk, a magyarorszagi kevéssé befoga-
do kornyezet még azokat a bevandorldkat is aktivitasra késztetheti, akik kordbban
nem mutatkoztak kuléndsebben aktivnak.

Végezetll egyetlen &ltalanos mondat: a demokracia megteremtése és az arra
valé nevelés nélkll nem beszélhetlink integraciorél és a sokféleség békés egytt-

glésérol.
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KISS ADRIENN — SOLTESZ BELA

Technikai és pénziigyi segitségnyujtas
migrans szervezeteknek Portugaliaban

Bevezetés

Portugalia, ez a Magyarorszaghoz hasonld méret(i és népességl délnyugat-eurd-
pai orszag a térténelme soran szamos ki- és bevandorlasi hullamot élt &t. Részben
atorténelmi tapasztalatok, részben pedig az eurdpai migrans integracios célkitlizé-
sekkel vald azonosulas eredményeképpen a vonatkozé portugal szakpolitikak az
elmult évtizedben a legjobb eurdpai gyakorlatok kdzé kerultek. A tarsadalom fon-

ilyen iranyl kezdeményezések a civil szervezetek és a katolikus egyhaz képvisel6i-
t8l érkeztek, a kormanyzat csak késébb csatlakozott a folyamathoz. 1996-t6l egy
specialis korméanyzati intézmény felel a migransok integraciojaért, amely 2007-es
atszervezése 6ta a Bevandorlas és Interkulturélis Dialogus Fébiztossaga (ACIDI)'
nevet viseli. Az ACIDI legfébb jellemzdje az egyablakos ,one-stop-shop” Ugyinté-
zés, amelynek kdszdnhetéen a migransok szamara lényeges intézményi szereplék
egy helyen és dsszehangolt médon nyujtanak szolgaltatast.?

Az ACIDI tevékenységei kozott kulonds figyelmet érdemelnek azok, amelyek az
integracios folyamatban a migransok egyenrangu partnerként torténé részvételét
segitik elé. llyen a jelen tanulmany targyat képezé tevékenységi kor, a migrans szer-

vezeteknek nyujtott technikai és pénzligyi segitségnyuijtas is, amelyet az ACIDI

" Alto Comissariado para a Imigragao e Dialogo Intercultural (ACIDI). A tanulmanyban szereplé révi-
ditések feloldaséat portugdl és magyar nyelven a széveg végén talalhatéd névmutaté foglalja 6ssze.

2 Lasd e kotetben Barcza lldiko és Nadasdi Anita tanulmanyat.
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egy kulon szervezeti egysége, a GATAIl végez. Ez a négy szakembert foglalkoztato,
700 ezer eurds éves koltségvetéssel gazdalkodoé szerv a megpélyazhato forrasok
elosztasan felll egyfajta mentor és facilitator szerepet is betdlt a migrans szerveze-
tek életében, amelyek a GATAI-val valé egylttmUikddésnek kdszonhetéen hatéko-
nyabban folytathatjak kdzdsségszervezd, jogvédd és integracios munkajukat.

E tanulmany szerzdi 2013 aprilisdban latogattak meg a GATAI-t, illetve a ta-
mogatéast kapott migrans szervezetek kdzul négyet. A latogatas célja elsésorban
annak kideritése volt, hogy milyen elvek, intézményi és személyes kapcsolati csa-
tornék alapjan térténik a tAmogatott szervezetek kivélasztasa és a tAmogatas nagy-
saganak megitélése. Emellett arra is kiemelt figyelmet forditottunk, hogy az egyes
szervezetek miikodését és jellegét mennyiben befolydsolja az elnyert palyazati
pénz. Megallapitasainkat a GATAI munkatarsaival® megyvitattuk, az esetleges pon-
tatlansagokért azonban a felelésség teljes egészében benninket terhel.

Portugalia: a kivandorlas és bevandorlas hullamai

Portugalia migracios folyamatai sok szempontbdl egyedulaliéak Eurépaban.
A XVI. szazadtél egészen 1975-ig fennall6 portugal gyarmatbirodalom évszazado-
kon keresztll fogadta az anyaorszagbdl kiteleplld migransokat, mignem a gyar-
mati orszagok fliggetlenedése utan ez a trend megfordult, és Portugalia a (nagy-
részt afrikai) volt gyarmatokrol érkezé bevandorldk fogadd orszagava valt. Egyes
orszagokbol, mint példaul a Zéld-foki szigetekrdél, mar a Salazar-rezsim jovahagya-
saval megindult a bevandorlas, nem kis részben azért, mert a portugélok a '60-as
évektél kezdédbéen nagy szamban vandoroltak ki Nyugat-Eurdpa joléti allamaiba.
A kivandorlok Franciaorszagban, Svéjcban és a tdbbi orszagban ugyanigy a mun-
kaerépiac legalsé szegmensében helyezkedtek el, mint a portugalul beszéld afri-
kaiak (és, valamivel késébb, a brazilok) Portugaliaban.

A diktatorikus rezsim bukasat, a gyarmatok flggetlenedését és Portugalia eu-

ropai integraciojat kovetéen az orszag migracios egyenlege — a kdzépkor 6ta eld-

3 Ez Uton is szeretnénk megkdszénni a GATAI minket fogadé munkatarsai, Andreia Santos, Isabel

Cunha és José Neves segitdkészségét és vendégszeretetét.
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szOr — pozitiv lett. A volt gyarmatokrol visszakoltozé telepesek mellett a portugal
allamhoz lojélis afrikaiak, majd a toébb helyen fellangold polgarhaborl elél mene-
klldk is az anyaorszagban (elsésorban a févarosban, Lisszabonban) taléltak Uj ott-
honra. Az 1990-es években nekilendUld portugél gazdasag, azon belll is az épitdipar
munkaeré-igénye emellett brazil és kelet-eurdpai (ukrén, roman, moldav, orosz)
bevandorldkat is vonzott az orszagba, illetve megjelentek az dnfoglalkoztato, kis-
véllalkozd migransok is (kinai kereskeddk, arab és pakisztani gyorsbufé-tulajdo-
nosok stb.). Az Uj migransok sorat egy egészen mas jogi és tarsadalmi statuszu
csoport, a nyugat-eurépai (brit, német, skandinav) nyugdijasok zéarjék, akik a haza-
juknal joval olcsobb és kellemesebb kliméaju Portugaliaban véasaroltak maguknak
ingatlant, ahol az év nagyobb részét vagy egészét toltik, otthoni nyugdijukbdl élve
(Maia 2006: 2-3).

A 2000-es évek végén kibontakoz6 gazdasagi valsag meglehetésen sulyosan
érintette Portugédliat. A ndvekvé munkanélkiliség miatt az orszag vonzereje csok-
kent a migransok kérében: sokan tovabb vandoroltak vagy visszatértek sziléhaza-
jukba. Kiemelendé a brazil migransok esete, akiknek — mivel Brazilia az elmult év-
tizedben dinamikus gazdasagi ndvekedési peribduson ment &t — jelentés része
visszakoltozott, sét a portugélok is egyre nagyobb létszamban vandorolnak ki Bra-
zilidba, illetve mas, a valsag altal kevésbé suijtott orszagokba (Egyesult Allamok,
Egyesult Kirdlysag, Németorszag). A jelenlegi portugal kivandorlék zéme magasan
képzett, jellemzben felséfokl végzettségl, de szakmai gyakorlattal nem rendelkezé
fiatal. Portugélia tehat egyszerre kivandorl6 és bevandorlé orszag: a legfrissebb,
rendelkezésre allé adatok szerint 436 ezer bevandorld él az orszagban (a lakossag
4,1 sz4zaléka),* az elmult 6tven évben kivandorolt portugélok és leszarmazottaik
szamat 6sszesen 6tmillio korulire becsulik (Rocha-Trindade 2010: 42).

Az adat a kulfoldi (EU-bdl és harmadik orszagbdl érkezett) &llampolgérok Iétszamara vonatkozik.
V.6. http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php?title=File:Foreign_and_fore-
ign-born_population by group of citizenship_and _country of birth, 1 January 2012.png&dfile-
timestamp=20130315154514 (Utoljara megtekintve 2013.08.27.)
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A portugal joléti allam jellemzdi

A dél-eurdpai orszagok, kdztlk Portugélia joléti berendezkedésének vizsgélata
az 1990-es évektdl kerllt a tarsadalompolitikai diskurzus 1atokdrébe. Az akadémiai
vitak eredményeképpen vegul kétféle megkdzelités bontakozott ki: a mediterran
és a kontinentélis joléti allamok karakterjegyeinek hasonldséagat kiemeld, valamint
az ezeket egymastdél sajatsagos ismérvek mentén pregnansan megkulénbdztetd
nézépont.

Az Esping-Andersen nevével fémjelzett klasszikus, harmas tagolddasu joléti
allam tipologia fényében — ami liberalis, korporativ-etatista és szocidldemokrata
tipusokat kllénboztet meg — a dél-eurdpai orszagok leginkabb a konzervativ-katoli-
kus joléti allam egy variansaként, altipusaként értelmezhetdek (Esping-Andersen
1991). Mas szerz6k, mint példaul Katrougalos, kimondottan tagadjak egy kulén-
allo, specifikus dél-eurdpai joléti modell feléllitasanak szikségességét (idézi Branco
2009). Ertelmezéstk szerint ugyanis sem intézményi, sem szervezeti szinten nem
fedezhet6 fel mediterran specifikum, hanem sokkal inkabb ezeknek a j6léti alla-
moknak a relativ gazdaséagi alulfejlettséggel parosult késedelmes kialakuldsa szol-
gal magyarazatul.

Pereirinha a masodik megkdzelitést erésitve felhivja a figyelmet, hogy a joléti
allamrol sz6l16 viték az éllam és a piac kizarélagos kapcsolatanak tulhangsulyo-
zasakor sokszor elfeledkeznek a harmadik elemrél. A dél-europai orszagokban, igy
Portugélidban is, kiemelten fontos a civil tarsadalom, a csalad, az 6nkéntes szektor
és az informélis haldzatok szerepe. Szerinte ez a harmas kapcsolédas adja a spe-

a késébbiekben latni fogjuk, a szubszidiaritas szintereként szolgald, mikoddkepes
lokalis kdzosségek a portugél migrans szakpolitika fontos pilléreként szolgéalnak.

Portugélia joléti berendezkedése vegyes tipusu, szocidlis rendszerét tekintve
alapvetden konzervativ-korporatista hagyomanyokkal rendelkezd orszag (Estado
Novo rezsim, 1935-1973). Darvas Agnes a portugal joléti allamrdl frott tanulmanya-
ban ravilagit, hogy a tarsadalombiztositéas juttatdsai erésen kdtédnek a (korébbi)
munkaerd-piaci statuszhoz, és alapvetd ismérvek még a ,foglalkoztatashoz és pozi-
ciéhoz kotott toredékes jovedelemgaranciak, bdkezl juttatdsok minimalis szocidlis
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héalé nélkdl, egészségugyi ellatas allampolgéri jogon, partikularizmus a készpénz-
juttatdsokban és a finanszirozasban, mely jarulékokon és koltségvetési bevétele-
ken nyugszik” (Darvas 2010).

A személyes szocidlis védelemhez valé jog 1976-o0s alkotmanyba emelésével
teremtédott meg az univerzélis tipusu ellatasok nydjtasanak lehetésége. A portu-
gal szociélpolitika torténetében elészor deklaraltak, hogy az azonositott tarsadal-
mi kockazatok kezelésének finanszirozasa allami feladat. Mindezen tdlmendéen ,az
1974-es forradalom utan az egalitarianus orientacié térnyerése, valamint az uniés
csatlakozassal (1986) egyUtt jar6 hatasok” is tetten érhetbek.

A portugdl szocidlis ellatérendszer természetbeni és pénzbeli tamogatasainak
egyik legfontosabb jellemzbje, hogy a személyes gondoskodast nyUjté szolgélta-
tasok kevéssé fejlettek, a transzferjovedelmek jogosultsagi feltételrendszere pedig
tulbonyolitott, 6sszeguk alacsony. Ezek végeredményben csak igen korlatozott mér-
tékben lehetnek alkalmasak a szegénység kezelésére, a szegénységi kockazatok
kivédésére.

Mindezek tikrében valik figyelemreméltéva a portugal allam altal finanszirozott,
a terliletén (6n)szervezédd migrans kdzosségek szamara nyujtott eszkdzrendszer,
melyet a késbébbiekben részletezlink.

Bevandorlas, onszervezodés és kozpolitika-alkotas Portugaliaban

A korabban viszonylag homogén (Europan kivilrdl érkezd, portugélul beszéld, fia-
tal, férfi) migrans profil az 1990-es évek masodik felére minden szempontbdl hete-
rogénné valt — ekkorra valt érezhetdvé a kdzpolitika-alkotasi nyomas mind a mig-
ransok, mind a tébbségi tarsadalom részérdél. Megnétt az irreguléris jogi statuszu
migransok szama is, amire Portugalia — részben a formalédd Schengeni rendszer-
be vald belépés elbirdsai miatt — 1992-ben és 1996-ban széleskorli regularizacio-
val valaszolt (Maia 2006: 4).

A migracios politikaban azonban sokaig nem az allamé volt a fészerep. Az ir-
regularis migransok tgyével el6szor a problémat humanitarius kérdésként felfogd
katolikus egyhaz foglalkozott. Az egyhézra azéta is jellemzé, hogy a legtébb, mig-
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ransokkal kapcsolatos platform tevékenységében aktivan részt vesz. 1992-ben
az egyhéaz és a migrécidval foglalkozé civil szervezetek részvételével alakult meg az
aktiv integraciés politika elsd féruma, az irregularis migransokat célzo, Legaliza-
cidért Klizdé Szervezetek Koordinaciés Titkarsaga (SCAL),® amelybdl 2002-ben
a reguléris migransokra is kiterjedd férum jott 1étre (Pedro 2010: 179).

A SCAL-ban és a tdbbi migracios férumon az egyhaz mellett a migrans énszer-
vezddések vettek részt. A migrans dnszervezédéseknek komoly hagyomanya van
Portugélidban: a XIX. szdzad végétél az 1960-as évekig az iparosodas kovetkez-
ményeként nagyaranyu belsd migracié zajlott a rurélis terlletekrél (Minho, Tras-
os-Montes, Alentejo stb.) Lisszabonba és Portdba. A belsé migransok informélis,
késébb pedig formalizalt szervezetekbe tomoriltek, amelyek elsédleges céljai a szo-
lidaris 6nsegély és a hagyomanydrzés voltak. Késébb a kulféldre vandorlé portu-
galok is hasonlé szervezeteket hoztak Iétre. A portugal kdzgondolkodasban tehat a
migrans 6nszervezddés régéta jelen 1évé fogalom, amelybe a volt portugél gyarma-
tokrdl, elsésorban a Zéld-foki szigetekrél és Bissau-Guineébdl érkezé migransok
hasonlé 6nszervezédési mintai tokéletesen beleillettek (Rocha-Trindade 2010: 45)

Az egyhaz és a migrans szervezetek altal dominalt szintérre az allam 1996-ban
egy specidlis intézmény, a Bevandorlas- és Etnikai Kisebbségugyi Fébiztossag
(ACIME)® Iétrehozaséaval Iépett be, majd két évvel késébb megalapitotta a nem al-
lami szereplékkel folytatott konzultacié férumét, a Migraciéugyi Egyeztetd Tana-
csot. (COCAI) 2002-t6l a COCAIl-ban egyre erésebb lett az allami szervek jelenléte,
az ACIME koltségvetése megnétt, és a migréacios politikdban az allam vezeté szere-
pet nyert. Erdekesség, hogy ebben az idészakban az ACIME vezetéje egy katoli-
kus pap, Anténio Vaz Pinto volt (Pedro 2010: 176). Az ACIME éatalakitaséaval 2007-ben
létrehozott Bevandorlas és Interkulturalis Dialégus Fébiztossaga (ACIDI) megala-
kulasa tett pontot a migrécios politika ,allamositasi” folyamatanak végére.

Az ACIDI 2009-ben méar 13,5 milli¢ eurdval gazdalkodhatott (a 2007-es 6 mil-
lidhoz képest). A korméanyzat migrans integracié melletti elkdtelezédésének érvé-
nyességebdl semmit sem von le, hogy a 2009-es bldzsé 40 szazalékat EU-s for-

5 Secretariado Coordenador de Associagées para a Legalizagao

6 Alto Comissariado para a Imigracao e Minorias Etnicas

7 Conselho Consultivo para os Assuntos de Imigragao
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rasok adtak. A kovetkezé évben 12,1 millid eurdra cstkkent pénzigyi kereten belll
az EU-s tamogatés aranya valamelyest nétt. Figyelemre méltd, hogy a 2009-2010-es
években teljes koltségvetésének kdzel felét (6 millid) kdzvetlenll a migrans szerve-
zeteknek juttatta (Collett 2011), mint ahogy példaértékd az is, hogy a szamukra
nyUjtott pénzbeli és technikai tAmogatas még a gazdasagi valsag okozta fiskélis
megszoritdsok idején is prioritast élvez a kormanyzati szakpolitikdkban, és e mo-
gOtt erds tarsadalmi konszenzus és tdmogatés feltételezheté (Huddleston et al.
2011). A bevandorlok tarsadalmi részvételét célzé tAmogatasi logikaban az egyes
migrans énszervezddések mint az adott kdzosséget leghitelesebben reprezentald,

kulcsfontossagu partnerek jelennek meg.

Szakpolitikai hattér

A portugal migrans integracios szakpolitika egyik pillére a 2010-t6l 2013-ig terjedd
idészakra érvényes Il. tervezet a bevandorlok integracidjaért,® amely a miniszterta-
nacs 74/2010-es hatarozatara épul.

A 2007-t81 2009-ig hatalyos els6 tervhez képest (amely 122 intézkedést és 13
minisztérium bevonasat deklarélta, s a benne foglaltak gyakorlati megvaldsitdsa
a hatésvizsgalatok szerint hatékonyan zajlott), a jelenleg aktuélis masodik tervbe
bekertlt néhany Uj elem, s a hangsuly is atrendezédott. Az orszagba érkezettek
minél teljesebb korl befogadasa és integracioja érdekében kifejtett kormanyzati
elkdtelezddés 17 intervencios terlletre® orientaltan, (ezek keretében) 90 gyakorlati
intézkedésben olt testet. A dokumentum definialja a kilénbdzé szektorok kozotti
komplex feladatokat, elsésorban a nyelvi és szakképzés, a foglalkoztatés, a lakhatéas

Il Plano para a Integragdo dos Imigrantes 2010-2013. Lasd: ACIDI: /I Plan for Immigrant Integration
(PIl 2010-2013) http://ec.europa.eu/ewsi/en/resources/detail.cfm?ID_ITEMS=18415 (Utoljara meg-
tekintve 2013.08.27.)

A 17 intervencids terllet az aldbbiak szerint alakul: 1. Bevandorlék fogaddsa 2. Kulttra és nyelv
3. Foglalkoztatés, szakképzés és Uzleti folyamatok 4. Oktatas 5. Szolidaritas és tarsadalombiztositas
6. Egészségiigy 7. Lakhatas 8. Igazsagszolgaltatas 9. Rasszizmus és diszkriminacio 10. Allampol-
garsaghoz és civil részvételhez valé hozzaférés 11. Migrans szervezetek 12. Bevandorlok leszarma-
zottai 13. Idés bevandorlok 14. Kapcsolat a szarmazasi orszaggal 15. Diverzitas és interkulturélis par-
beszéd erbsitése (Uj elem az elsé tervhez képest) 16. Gender témak 17. Emberkereskedelem
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és a kultlra terén. Mind a tervezet elkészitése, mind pedig végrehajtasa a minisztéri-
umok, a COCAI tagjai, a civil tarsadalom képvisel6i, a migrans szervezetek, valamint
a bevandorlaskutato intézet (Observatério da Imigragao) kutatéinak egyuttm(iko-
désével zajlott és zajlik. A tarsadalmi egyeztetési folyamat keretében a készul6fél-
ben 1évd anyagot elhelyezték a korméanyzat és az ACIDI hivatalos portéljan.

A migrans 6nszervezddésekre fokuszald 11. intervencios pont négy konkrét in-
tézkedést tartalmaz. A 60-as szamu hangsulyozza ezen szervezetek tamogaté-
sanak fontossagat, s ezen belll kiemeli a fiatalok bevonasanak szikségességét.
A migrans egyesuletek hivatalos elismerésének el@segitéséhez a szikségleteik eld-
zetes feltarasa, tevékenységeik, projektotlieteik tervezési és végrehajtasi fazisaban
nyujtott segitség, valamint a szupervizio, az értékelési mechanizmusok és partner-
ségek létrejottének segitése parosul (61-es). Az egyesuletek altal vitt projektek tech-
nikai és pénzigyi menedzsmentjének szupportalasa a 62-es, a migrans szerveze-
tek mikodését taglalé jogszabaly felllvizsgalata pedig a 63-as szamu intézkedés.

A portugél integraciés szakpolitika és szolgéltatasi struktira toébb alkalommal
részesUlt nemzetkozi elismerésben. A Migrant Integration Policy Index (MIPEX)
2007-ben és 2010-ben, a United Nations Human Development Report 2009-ben
jelolte meg az egyik legjobb gyakorlatot megvalodsitd orszagként. Az ACIDI 2011-ben
elsd helyezést ért el a European Public Sector Award elnevezést dijatadon, az Ope-

ning Up the Public Sector through Collaborative Governance altéméban.!

A GATAI, mint az allam és a migrans dnszervezddések kozti
kapcsolattartas intézménye

A 115/99. sz&mu torvény és az azt szabalyozé, 75/2000. szamu toérvényerejli ren-
delet szerint a bevandorlé egyestlletek az altalanos jog alapjan létrehozott tarsu-
lasok, amelyek jogi személyiséggel rendelkeznek, nonprofit céliak, hatékoriket
tekintve pedig orszagos, regiondlis vagy helyi jelleglek lehetnek. Alapszabalyuk

tartalmazza, hogy céljuk a Portugalidban él6 bevandorldk és leszarmazottaik jo-

10 Lasd: http://www.epsa2011.eu/en/content/show/&tid=155 (Utoljara megtekintve 2013.08.28.)
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gainak védelme, kulondsképpen az integracio elésegitése, az életkorilmények ja-
vitasa, a tarsadalmi kommunikacié fejlesztése és a diszkriminacié elleni kiizdelem.
A toérvény értelmében a bevandorlé egyesuletek jogosultak részt venni a bevandor-
lasi politikaalkotasi folyamatban, a tanacsado testiletekben és a médiumok ilyen
témaju mUsoraiban. A bevandorlé egyesuiletek kdzhasznl szervezeteknek miné-
slilnek, és mint ilyenek pénzlgyi és technikai segitséget igényelhetnek az allam-
tol. A bevandorlo szervezetek kotelesek az ACIME (ma: ACIDI) részére eljuttatni
az alapszabélyukat, a tisztségviselé-vélasztas jegyzékonyvét, a célok leirasét és a
megvalositott tevékenységekrdl szold beszamolét (Cunha 2010: 206).

A térvényben nevesitett — ,pénzigyi és technikai segitséget igényelhetnek az
allamtol” jogosultsagot a Migrans Szervezeteknek Nyujtott Technikai Segitség Iro-
daja (GATAI)'" létrehozasa intézményesitette az ACIME keretein belll, 2004-ben.

Mivel a szervezetek egymastdl eltérd ratermettséggel, felkésziltséggel, finan-
cidlis, informatikai és humanerd-forras kapacitassal birnak, a GATAI komplex és
holisztikus szemléletli eszkdzrendszert kinal tevékenységik hatékonyabba tételé-
hez. Ennek elsd Iépcséfokaként tanacsadast és tAmogatast nyujt az egyes mig-
rans onszervezédések formalis szervezetté alakulasanak folyamataban, hiszen
csak a hivatalos elismertetési procedura utan lehetséges a pélyazati forrasokhoz
valo hozzaférés. Mivel az eljarashoz a fent emlitett szamtalan adminisztracios ko-
telezettség tarsul, a komplett dokumentécio dsszedllitdsanak nehézségeit is igye-
keznek megkonnyiteni. Feltétel, hogy az elismerését kérd szervezetnek rendszere-
sen megvalasztott iranyité testilete és legalabb szaz tagja legyen, és minimum két
éve mUkodjon. A jelentkezes utan a GATAI munkatarsai helyszini szemlét végez-
nek. Beszamolojuk birtokdban a COCAI hozza meg a végleges dontést, melyet
a GATAI tovabbit a jelentkezének. Azoknak a szervezddéseknek, amelyek keve-
sebb, mint két éve alakultak, testre szabott tanacsadéssal segitenek jovébeli cél-
jaik sikeresebb elérése érdekében.

A technikai jellegl segitségnyujtas kelléktarat a palyazati Utmutatéul szolgald
révidebb-hosszabb felkészitd tréningek, konzultaciés lehetéségek, kuldnféle kiad-

vanyok és az ACIDI éplletében talalhatd, a szervezetek szdmara igénybe vehetd

" Gabinete de Apoio Técnico as Associagées de Imigrantes
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auditorium béviti. Az infokommunikacios eszkdzok terén a pélyazatok online be-
nyUjtaséat lehetévé tevd elektronikus platform kialakitdsa jelentett elérelépést.
2010 ¢ta ez a palyazatok benyujtadsanak egyeduli csatornaja, amely egyidejlileg le-
hetévé teszi az elnyert tamogatési 6sszeg elkoltésének rendszeres monitorozasat is.

A pénzbeli tamogatasi rendszer transzparenciat és tervezhetéséget szolgald
eleme, hogy minden évben kozzéteszik az aktualisan elérhetd pénzigyi keretet.
A palyazati anyag benyujtasat kovetéen beszamold készil, melyet a COCAI véle-
ményezése utan az allamtitkarsag is gorcsé ala vesz. A tdbbszords dontéshozatali
rendszer végén a GATAI feladata a szervezet informalasa a végsé eredményrdl.

A GATAI a migrans szervezetek tevékenységének minél szélesebb kor(i megis-
mertetése érdekében disszeminacios feladatokat is ellat, s a képviseli az ACIDI-t
a szervezetek éltal szervezett konferenciakon, kulturalis rendezvényeken és work-
shopokon.

A forrasallokacié négy, kulonb6zd célokat megjelenité kategoridban torténik.
Az integracio és egyenld esélyek elésegitése érdekében olyan integracids projek-
tek indithatéak, melyek f6 célja a bevandorldk nagy tarsadalmi ellatérendszerek-
hez, szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésének javitdsa (2013-ban ez a leghangsu-
lyosabb elem). Idetartoznak a pszicholégiai, a szocidlis, a jogi tanacsadast nyujtd
tevékenységek, valamint a portugal bevandorlasi, egészségugyi, lakhatasi, foglal-
koztatési, politikai rendszerrel kapcsolatos informéacionyuijtas. Ezeket a vallalkoza-
sok inditasat el6segité és a szabadidds tevekenységek, valamint a portugal nyelv
oktatasara létrehozott és a kdzosségi szolgaltatasok egészitik ki.

A diverzitas és interkulturalitas erdsitését célzé projektek fokuszaban a diszkri-
min&cié megelézése és kezelése, valamint az interkulturélis és vallasok kozotti par-
beszéd tAmogatésa all. Ennek érdekében tanc-, zene-, szinhaz-, festdmuvészeti
workshopok, fesztivalok, kiallitasok, illetve gasztrondmiai rendezvények szervezésé-
vel lehet pélyazni, amelyek a szarmazési orszagok kulturajat hivatottak bemutatni.

A valamely j6 gyakorlatot, innovativ kezdeményezést megvaldsité projektek a
harmadik kategériaba tartozo forrasokbol tamogathatédak.

Negyedikként a kapacitdsok erésitése a szervezetek infrastrukturalis helyzetén
hivatott segiteni. Az innen szarmazoé tdmogatasbdl finanszirozhatok példaul javitasi,

fenntartasi, konyvelési koltségek, jogi képviselet, website fenntartasa, felszerelések.
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A tamogatés megitélésekor kuldnféle szakmai kritériumok érvényestinek; vizs-
galjak tobbek kozt az adott projekt minéségét, fenntarthatésagat, koltséghaté-
konyséagat, valamint a partnerségek kialakitasanak képességét és a korabbi pro-
jektcélok megfeleld teljesulését is.

Az ACIDI-t6l elnyert éves vagy eseti jellegli tAmogatas'’® nem haladhatja meg
az adott projekt teljes koltségvetésének 70 szazalékat, tehat minden migrans szer-
vezet szamara szlkséges a mas forrasbdl finanszirozott dneré megléte. 2002 juli-
usa és 2005 februarja kozott 88, anyagi tdmogatassal kapcsolatos kérelmet fo-
gadtak be, korllbelll 962 000 eurd dsszegben. (Niessen — Huddleston 2010: 88)

A GATAI 2013-ra vonatkozé teljes koltségvetése kozel 700 000 eurd.

Migrans szervezetek: tapasztalatok és tanulsagok

A vizsgélt szervezetek értelmezése szempontjabdl igen hasznos tipoldgia szerint
a migrans énszervezédéseken belll, céljaik alapjan offenziv és defenziv jellegliek
kulonboztethetéek meg (Schrover — Vermeulen 2005, idézi Sardinha 2010). Ez a ket-
tésség egyuttal a szervezetek belsd struktirajara és a kulséd (féként allami szerep-
|6khoz fiz6d6) kapcsolataik jellegére is utal. Offenziv célokon a migransok fogadé
orszagbeli jogi, gazdaséagi és szocidlis helyzetének javitasa, az dket éré diszkrimi-
nacié csokkentése értendd, ami elésegiti a kilonb6zé nemzetiségd, de hasonlé
migraciés helyzetl emberek egymasra talalasat, viszont ,bekddolja” a konfliktusos
viszonyt a kormanyzat kilénbdz6 szintjeivel. A defenziv célok kozé ezzel szemben
a kdzos identitas és kultlra védelme tartoznak: Unnepek, jétékonysagi események
szervezése, amelyek jellemzéen az azonos helyrdl, azonos tarsadalmi-kulturalis
kdzegbdl érkezd migransokat hozzak 6ssze, és a kormanyzat gyakran pozitivan,
bar némiképp paternalista moédon viszonyul hozzajuk. A migréans dnszervezédés
paradoxona tehéat éppen ez: minél offenzivabb egy szervezet, annél jobban segiti
a migransok egymashoz (és a portugdl tarsadalom idegenbarat koreihez) vald
integralédasat; a defenziv profil révid tavon problémamentesebbnek tlnik mind

12 A palyazati évre sz6l6 tAmogatas 6sszege maximum 22 500, az eseti pedig 5 000 euro.
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amigransok, mind a kormanyzat szamara, de fenntart bizonyos etnikai alapu szeg-

regaciot (Sardinha 2010: 61-66).

Személyes tapasztalataink alatdmasztani latszanak ezeket az elméleti megal-

lapitasokat. Noha minddssze négy szervezetnél jartunk, ezeket a GATAI munkatér-

sai jo érzékkel ugy valasztottak ki, hogy legyen koéztlk offenziv és defenziv, egy-

nemzetiségl és soknemzetiségl, nagy multu és fiatal szervezet is.

1. tablazat: A szerzék éltal Lisszabonban, 2013 4prilisdban személyesen felkere-

sett szervezetek

Associagao ComuniDaria
Alapités éve

2008

A GATAI altali elismerés éve

2011

Képviselt nemzetiség

Vegyes, célcsoport: haztartasi alkalmazottak

Vezet6 neve, nemzetisége

Magdala de Gusmao, brazil

Fébb tdmogatott tevékenységek

Jogsegély, pszichologiai segély, nyelvi és infor-
matikai képzések, tarsadalmi érzékenyité work-
shopok és kiadvanyok

2013-ban elnyert tamogatasok 6sszege
Associagao Caboverdiana de Lishoa
Alapitas éve

12 073 EUR

1981

A GATAI altali elismerés éve

2002

Képviselt nemzetiség

z06ld-foki-szigeteki

Vezetd neve, nemzetisége

Mario Carvalho, z6ld-foki-szigeteki

Fébb tamogatott tevékenységek

Jogi és dllampolgarsagi tanacsadas, kulturalis
esemeények szervezése, konyvkiadas

2013-ban elnyert tamogatasok 6sszege

Alapités éve

16 833 EUR

Federacéao das Associagées Caboverdianas em Portugal

2005

A GATAI altali elismerés éve

2008

Képviselt nemzetiség

z0ld-foki-szigeteki

Vezet6 neve, nemzetisége

Manuel Correia, z6ld-foki-szigeteki

Fébb tdmogatott tevékenységek

Radiomdsor készitése, sugarzasa

2013-ban elnyert tamogatasok 6sszege

22 500 EUR
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Solidariedade Imigrante

Alapitas éve 2001
GATAI altali elismerés éve 2002
Képviselt nemzetiség Vegyes

Vezet6 neve, nemzetisége Timoteo Macedo, portugal

Fébb tamogatott tevékenységek Jogi és pszichologiai segitségnyujtas, nyelvi és
informatikai képzések, kulturalis és mivészeti

események szervezése, allaskeresési segitség

2013-ban elnyert tamogatasok 6sszege 22 500 EUR

Forras: sajat 6sszeéllitdés a GATAI adatai alapjan

Ahogy az 1. tablazatbdl latszik, az egyes szervezetek igen eltéréek egymastol.
Az Associagdo ComuniDaria célja a haztartasi kisegitéként dolgozé migransok
(takariténdk, bentlakésos cselédek) jogainak védelme. A szervezet nem azt sze-
retné elérni, hogy az Ugyfelei mindenképpen mas munkat taléljanak, hanem hogy
a munkajuk végzése kdzben ne csorbuljanak a jogaik. A szervezet vezetdje, Mag-
dala de Gusmao Brazilidbdl érkezett 2005-ben, szocialismunkas-diplomat szerzett

Spanyolorszagban. O maga soha nem dolgozott takariténdként, de Portugalidba

koltdzve hamar feltdnt neki ennek a (jorészt migrans) foglalkozasi csoportnak a
kiszolgéltatottsdga és marginalizacidja. EI6szor két plébanian tartott foglalkoza-
sokat, majd egy laikus egyesulet |étrehozasaval folytatta a munkat. Hamarosan
.megtalalta” a média, mivel ez volt az elsé, kifejezetten a haztartasi kisegitéként
dolgozd migransokat célzd szervezet. A célcsoportot ugyanakkor nehezen lehet
elérni, Gusméao elmondéasa szerint félnek attdl, hogy a munkaaddéik elbocsatjak
Oket, ha megtudjak, hogy egy ,renitens” szervezet rendezvényeire jarnak. A kom-
munikacioban énkéntesek segftenek, tAmogatast a GATAI mellett egy holland femi-
nista szervezettdl is kaptak. Az egyesilet egy tdmbhaz foldszintjén, két bérelt he-
lyiségben mukodik, latogatasunk idején egy ,Minden ember héztartasi dolgozé”
szlogen koré épulé szemléletformald kampanyra készultek, illetve folyamatos tajé-
koztatast nyujtottak a Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezetnek (ILO) a héaztartasi
alkalmazottak tisztességes munkakortlményeirdl sz6l6, 2011. évi egyezményével
(189. sz. egyezmény) kapcsolatban a migrans tgyfeleik részére.
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Az Associagdo Caboverdiana de Lisboa (ACL) és a Federacédo das Associa-
¢bes Caboverdianas em Portugal (FACP) voltaképpen ugyanannak a szervezetnek
a helyi és az orszagos valtozata. Az ACL a Lisszabonban él6 zold-foki szigetekie-
ket tomariti, mig a FACP a kuldnféle, Portugdliaban miikédé zold-foki szigeti szer-
vezetek ernyészervezete.

A két szervezetnek ugyanott van a székhelye, egy irodahaz hetedik emeletén,
az elegans Avenida da Liberdade mellett. A székhely az elmult évtizedekben a
Portugélidban él6 zold-foki-szigetekiek szamara kulturélis és tarsadalmi kézpont-
ként funkcionélt. Manuel Correia, a FACP vezet6je kiemelte, hogy a zold-foki-szige-
tekiek 6nszervezdédése modell értékl, a szervezet nagyon jé kormanyzati kapcso-
latokkal rendelkezik. A zold-foki-szigeteki és bissau-guineai szervezetek aranya
felUlreprezentéalt az 6sszes szervezet kdzott, amit a GATAI tdmogat. Kérdéslnkre,
hogy nem tartja-e ezt a felllreprezentaltsagot probléméasnak a tdbbi bevandorld
csoport szempontjabol, Correia elismerte, hogy a z6ld-foki-szigetekiek valdban
L,privilegizalt nép” (povo privilegiado) Portugaliaban. Ezt azonban annak tudta be,
hogy a kulturdlis héatteriikbdl eredendden sokkal jobban beleillenek a portugal tar-
sadalom 6nszervezddési struktdraiba, nem pedig annak, hogy az allam kivételez-
ne vellk. Kiemelte a zold-foki-szigetekiek szervezeteinek demokratikussagat és a
szarmazasi orszaguk fejlédése, valamint a kulturélis értékeinek megdrzése iranti
elkotelezettségét. Latogatasunkkor a két szervezet székhazaban nem folyt Ggyfél-
szolgélati munka, a két szervezet elndkén kivil a GATAI altal tamogatott Z6ld-foki-
szigetek a lathataron (Cabo Verde na Horizonte) cim(, egy portugal radié altal napi
két 6raban sugarzott radiéomUsor misorvezetdjével, Emilio Borgessel talalkoz-
tunk, illetve a zold-foki-szigeteki kozdsség néhany tagjaval, akik a szervezet mint-
egy nyolcvan fét befogadni képes rendezvénytermében kavéztak.

A Solidariedade Imigrante alapitoja és elndke, Timéteo Macedo, a portugél mig-
raciopolitikai szintér régi szerepldje, tapasztalt jogvédd, aki gyakran ellenpontozza
a sajtéban a kormany migraciéval kapcsolatos kijelentéseit. A szervezet az egyik
Jlegrenitensebb” a portugal civil szervezetek kdzott: a latogatasunkkor egy angolai
migrans épp a majus 1-jei, a migransok jogaiért és a kormany migransokkal kap-
csolatos politikaja ellen szervezett tlintetésre készitett transzparenseket. Ez a szer-

vezet volt a leginkabb sokszinli is az &ltalunk meglatogatottak kozt: tébb mint tiz
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kilonbozé nemzetiség képviseltette magat a székhelyen az éppen workshopot
tarté migransok kdzott. Ezeken az alkalmakon migransok tanitanak migransokat,
a szervezet alapelve ugyanis, hogy minden migrans adjon valamit (tudast, tagdijat,
munkat), hogy kaphasson valamit (jogsegélyt, informéciét, nyelvérat). A Lisszabon
torténelmi kézpontjaban, a Praga do Comérciétol két sarokra, egy régi lakohaz
felsé emeletén bérelt székhelyet a szervezet a ,sajat képére formalta”: a falak szi-
nesek, rajtuk szamos korabbi workshop és esemény plakétjai, dnkéntesek altal ké-
szitett festmények, tajékoztato feliratok. A technikailag nem tul jél felszerelt iroda-
ban a migransok Ugyeinek dokumentalaséat a szervezet tovabbra is papir alapon
végzi: egy teljes helyiséget megtoltenek a szarmazasi orszag és évszam szerint szi-
nek mentén csoportositott iratrendezék. Timoéteo Macedo elndkdn kivil egy kazah
és egy bissau-guineai szocialis munkéassal beszélgettink a Solidariedade Imig-
rante altal nydjtott jogi és pszicholdgiai segitségnyujtasrdl, illetve a nyelvi és infor-
matikai képzésekrdl, amelyeket a GATAI tdmogat. Ezzel parhuzamosan egy masik
teremben mintegy tiz migrans jogi ismeretekkel kapcsolatos 6sszejovetelen vett
részt, harom nyugat-eurépai (olasz és francia) 6nkéntes pedig a szamitdégépterem-
ben egy kulturélis-mUvészeti projekten dolgozott.

A technikai segitségnyujtas korlatai

A GATAI é&ltal kozvetitett pénzlgyi és technikai segitségnyuijtas f6 erénye a ki-
egyensulyozott, méltanyos tamogatéasi rendszer. Kiemelend, hogy a szervezetek,
amennyiben beleillenek a rendkivil tAgan meghatérozott célrendszerbe, altaldban
el is nyerik a palyazott 6sszegnek legaldbb egy részét. A tamogatasok megitélése
leginkabb a technikai feltételektdl fligg, igy olyan szervezetek is részestinek allami
tamogatasban, amelyek kifejezetten offenziv, konfliktusos viszonyban éllnak a kor-
manyzattal (példaul a Solidariedade Imigrante), nem csak a defenziv, rendszerkon-
form szervezetek (példaul a FACP). Ez egyUttal azt is jelenti, hogy a migrans szer-
vezetek inherens egyenlétlenségeit, strukturalis problémait a rendszer nem képes
kezelni. Ez leginkabb abban mutatkozik meg, hogy a GATAI altal elismert egynem-
zetiségl migrans szervezetek kdzott az adott nemzetiség teljes szamaranyahoz
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képest jocskan felllreprezentaltak azok, amelyek beagyazottabbak a portugal tarsa-
dalomba és kuldnodsképpen a portugal tipust egyesdleti kultdréba (7. és 2. dbra).

1. abra: Migrans csoportok aranya a teljes migrans népességen beldl

Migrans csoportok Portugaliaban

M Braziia

B Vkrajna

B Zoldfoki Keztarsasdg
W Romdnia

W Angola

B Bissau-Guinea

W Egyesult Kirdlysdg
B Moldeva

W Kina

W Sao Tomé &g Prncipe
W Mozambik

Forras: (Instituto Nacional de Estatistica 2011: 105).

2. abra: Az egyes nemzetiségek szervezeteinek aranya az 6sszes, GATAI 4ltal
elismert egynemzetiségl migrans szervezeten belll

A GATAI altal elismert migrans szervezetek

M Brazilia

M Ukrajna
\ Zdld-foki Kéztarsasag
[l Angola

M Bissau-Guinea

M Moldova

M Kina

M Sao Tomé és Principe
Il Mozambik

18.5%

Forras: (GATAI 2012). A tobbnemzetiségl szervezetek nem szerepelnek
az 6sszehasonlitasban.
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A két dbra adatainak 6sszehasonlitasabdl jol latszik, hogy a PALOP' orszagok
migransai erésen felllreprezentaltak a tamogatast elnyert szervezetek kdzott, 6-
ként a Zold-foki Koztarsasagbol, Bissau-Guineabdl és Angolabdl szarmazé be-
vandorlok. Amint az a FACP elndkével folytatott beszélgetésbdl is kiderult, az egy-
kori afrikai portugdl gyarmatokrél szarmazd migransok énszervezddési kultdraja
nagyon hasonlé a portugél tébbségi tarsadaloméhoz, igy 6k tudjak legjobban ,be-

lakni” a GATAI 4ltal biztositott intézményes kereteket. igy fordulhat elé, hogy bar

a zold-foki-szigetekiek csak a Portugélidban é16 ¢sszes migrans 12 szazalékat ad-
jak, az elismert migrans szervezetek 35 szazaléka ebbdl a népcsoportbol kerdl ki.

Erdekes a brazil migransok alulreprezentaltsaga: a GATAl munkatérsainak el-
mondasa alapjan a fentebb mar emlitett visszavandorlas torzitja az adatokat, vagy-
is mig a négy évvel ezelbtti dllapotokat tikrdzd statisztikdkban a brazil a legnépe-
sebb migrans csoport, a valsag és a jol teljesité brazil gazdasag miatt vélhetéen
mar a harmadik-negyedik helyre szorultak vissza. A roman és brit migransok ese-
tében az anyaorszagok europai unids tagsaga miatt az egyesuleteik a GATAI altal
nem tdmogathatok, igy kiesnek a korbdl; illetve a briteknek (f6leg az algarvei ten-
gerpartra kolto6zd nyugdijasoknak) szocio-Okondmiai szempontbdl méasok a jellem-
z6i, mint a tdbbi migransnak. Jelentésen alulreprezentéltak viszont az ukran, a mol-
dav és a kinai k6zosségek. El6bbi kettdnél a posztszovijet térségre jellemzé gyenge
dnszervezédési kultlra lehet a magyarazat. A kinaiak esetében az énszervezédé-
sek gyakran Uzleti, forprofit jellege miatt csak az 6sszes kinai szervezetet tomori-
t6, koordindlé jellegl ernyészervezet bizonyult tAmogatasra jogosultnak. A GATAI
tamogatasanak korlatja tehat, hogy féként azok a migrans csoportok jutnak hozza,
amelyek szervezeti kultdraja hasonlit a portugdl modellhez (nem véletlendl ennyire
felUlreprezentaltak a volt gyarmatok allampolgarai), valamint hogy adminisztrativ-
jogi okok miatt méas migrans csoportok (példaul a roméanok) kiszorulnak a tAmoga-
tottak korébdl.

8 Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa, Portugal Hivatalos Nyelv( Afrikai Orszagok: Angola,

Bissau-Guinea, Mozambik, Sdo Tomé és Principe, Z6ld-foki Kdztarsasag. Az egykori portugal gyar-
matok 1975-ben véltak fliggetlenné, kultdrajukat a portugdl gyarmati 6rokség mind a mai napig je-
lentésen meghatérozza.
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A GATAI technikai és pénzlgyi segitségnyujtasanak masik korlatja a migrans
szervezetek belsd dinamikaja. Az altalunk meglatogatott négy szervezet kozul ket-
tében az alapitd-vezetd személye hatarozta meg a szervezet jellegét, belsd szer-
vezeti kulturajat, kilsé kapcsolatait. A GATAI munkatarsainak elmondésa alapjan
sok szervezet gyakorlatilag eltdint, mert az alapité-vezetd visszakoltdzott a szuld-
hazajaba. Méas esetben is, ha a ,kulcsember” elhagyta a szervezetet, a know-how
és a kapcsolatrendszer eltlint, a szervezet tevékenysége beszUkult vagy meg-
szlnt. Ez kiléndsen a brazilok altal vezetett egy- vagy tobbnemzetiségli szerveze-
tek esetén jelentett problémét.

Noha nagyban csokkentik a kitlizott integraciés célokat, a portugél kézpolitika-
alkotok részérél nem latszik explicit torekvés arra, hogy a fenti két strukturalis kor-
latot valamilyen médon lebontsék, és a beavatkozas nem is feltétlendl tlnik Kivite-
lezhetdnek és indokoltnak. Beazonosithaté azonban egy harmadik korlat, amely
egyértelmlien az allami szereplék dontésének eredménye: a tAmogatdsok nem
hasznalhatok fel az orszagon kivil. Szemben azzal az elméleti iranyzattal, amely a
migransok felel§sségvallalasat a nemzetkozi fejlesztéspolitika egyik legfontosabb
eszkodzének tekinti, a GATAI &ltal tAmogathatd tevékenységek korébe nem tartozhat
semmi olyan, ami Portugalian kival valésul meg, leszamitva a migrans szervezeti
tagok tanulméanyutjainak, konferencidkon valo részvételének finanszirozasat mas
EU-tagallamokban. A nemzetkdzi fejlesztési célu portugal allami forrasok kizaréla-
gos kezel6je a kulligyminisztérium alé tartozo, elsédlegesen a portugal nyelv és
kultira nemzetkdzi terjesztésére alakult Camd&es Intézet, ami jél jelzi, hogy a por-
tugal fejlesztéspolitika elsédlegesen a portugal nyelvl afrikai orszagok felé iranyul,
és a migransokra mint 6nall6 aktorokra legfeljebb korlatozottan tart igényt.'

™ Lasd: http://www.instituto-camoes. pt/cooperacao/cooperacao-para-desenvolvimento/ativi-

dades-de-cooperacao (Utoljara megtekintve 2013.08.28.)
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A portugal jo gyakorlatok magyarorszagi alkalmazasi
lehetdségei

A hazai bevandorlas Ggyével kapcsolatosan elmondhaté, hogy koherens és cél-
zott migrans integracios kormanyzati szakpolitika jelenleg nem létezik. A harma-
dik orszagbeli dllampolgarok beilleszkedésének elésegitésére kilonb6zd profill
civil, nonprofit, egyhazi, illetve tzleti alapon m(ikddd, egymassal eltérd mérték-
ben kooperald (szolgéltatd) szervezet jott 1étre. Egyeldre nincsenek kifejezetten
a migransok integraciéjara vonatkozo6 tarsadalompolitikai menetrendek, ajanla-
sok, iranyelvek, akcidtervek, azonban a helyzet valtozasénak pillanataban vagyunk.
A Belligyminisztérium, mint a menekdltigy és az idegenrendészet terén illetékes
legmagasabb szint( korméanyzati szerv felel a migrans integracios stratégia kiala-
kitasaért.'® Ez a dokumentum magaban foglalja a Menedékjogi és Migracios Alap
2014-2020-as programozasi idészakara szo6l6 7 éves stratégiat.'®

Aktudlisan tehat a hazai dontéshozdék szamara a portugal gyakorlat barmely
eleme példa értékkel birhat a dontés-elékészités folyamatéban, és a késdbbiek-
ben is. Akar az egyablakos Ugyintézés implementalasa, akar a migrans énszervezé-
dések intenziv és partneri alapon torténé bevonasa eléremutato intézkedés lenne.
Ez utdbbi helyi szintli csirdi mutatkoznak meg a tavaly alakult Févarosi Migracios
Kerekasztal mikodésében, amely 50 civil szervezet (kdztlik bevandorld NGO-k)
csatlakozasaval szakpolitikai ajanlast dolgoz ki."” Kérdéses, hogy a minddsszesen
kétéves mandatumu kerekasztal mennyiben vélhat az integraciés politika valodi
parbeszédet, tartalmas kdzds gondolkodast megtestesitd, konzultativ, érdekegyez-
teté és érdekvédd forumava. Az viszont kétségtelen, hogy a migraciorél és annak

A Kormany 1657/ 2012. (XIl. 20.) Korm. hatarozata a korméanyzati stratégiai dokumentumok feltl-
vizsgalataval kapcsolatos feladatokrol. Lasd: http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/
mk12175.pdf (Utoljara megtekintve 2013.08.28.)

A kézirat lezarasakor még nem készUlt el a végleges stratégiai dokumentum, a tarsadalmi egyezte-
tésre bocsatott szdvegvaltozatot 1asd: http://www.kormany.hu/download/0/48/f0000/migr%C3%A-
1ci%C3%B3s%20strat%C3%A9gia.zip#!DocumentBrowse (Utoljara megtekintve 2013.08.28.)

Az Eurdpai Integrécios Alap tdmogatéséval megvaldsitott projektrél bévebben lasd: http://buda-
pest.hu/Lapok/F%C5%91v%C3%ATrosi-MigrasC3%A1ci%C3%B3s-Kerekasztal.aspx (Utoljara meg-
tekintve 2013.08.28.)
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hasznarol a tarsadalom széles korét feloleld vita és konszenzus nélkil nem lehet
eredményes, hatékony és eléremutatéd szakpolitikat formalni.
Ha a portugél j6 gyakorlat hazai adaptalasanak lehetéségeirél beszélink, ez

utébbi pont szolgélhat a beavatkozéas kiindulési alapjaul.

Konklazio

irasunkban rovid attekintést kivantunk nydjtani a portugal bevandorlaspolitika tor-
téneti dimenzidirdl és intézményi berendezkedésének legjellegzetesebb mintéa-
zatairdl. Kutatasunk fékuszéaban az ACIDI (Bevandorlés és Interkulturélis Dialogus
Fébiztossaga) allt, mely a migrans integraciés szakpolitika kiemelkedéen fontos
intézményi szerepl6je. Az ACIDI egyik nagy vivmanya, hogy a bevandorlék koz-
szolgaltatdsokhoz valé hozzéaférését Un. egyablakos Ugyintézéssel konnyiti meg.
A ,one-stop-shop” modell a terlleten nélkulozhetetlen szereplék dsszehangolt
kooperacidjaval komplex és Ugyfélbarat szolgéltatasi csomagot nyujt bevandorld
Ggyfelei szamara.

Tanulméanyutunk soran az ACIDI egyik szervezeti egységére, a GATAl-ra kon-
centraltunk, melynek elsédleges célja a migrans dnszervezédések tevékenységé-
nek technikai és pénzigyi tamogatéasa. Az allami szféra és a migrans civil tarsada-
lom képviseléi kdzott hidszerepet betdltd, a megpélyazhaté eréforrasok elosztasat
koordinald GATAI mentor és facilitator szerepet is betdlt a lokalitas kulonbozé
szintjein mdkddé szervezetek életében. Célja, hogy a civilek az altaluk képviselt
bevandorlék szaméara minél hatékonyabban végezhessék jogvédd és szolgél-
tatd tevekenységuiket. A GATAI hivatott az Eurdpai Integraciés Alap péenzigyi

eszkodzeinek a bevandorlo szervezetek kozotti elosztasara, monitorozasara és a

migransspecifikus forrasallokéld szervezet az NGO-k szikségleteire, ttleteire, kez-
deményezéseire rugalmasan reagélva a kdzdsségeket egy jol felépitett instrumen-
talis tAmogat6 struktlra segitségével igyekszik erésiteni. A segitségnyuijtas korlat-
javiszont, hogy sem a migrans szervezetek belsd dinamikajat, sem a koztik 1évé

immanens egyenlétlenségeket nem képes kezelni. A méltanyos érték-, cél- és esz-
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kdzrendszer azonban mas EU-s tagorszagok szakpolitikéi szamara is kdvetendd
példa lehet.

A migrans integracios szakpolitika kiemelt statussal bir a portugal kdzpolitika-
alkotasban, és er6s tarsadalmi és kormanyzati konszenzust tudhat magaénak.
Céljai tulmutatnak a stratégiai dokumentumok és akcidtervek puszta lefektetésén,
a szakmai elképzeléseket — adekvat finanszirozassal tarsitva — konkrét cselekvés-
és intézkedéssorozatokba Ultetik at. Mivel Portugaliaban tradicionélisan erds a civil
tarsadalom, a szubszidiaris kapcsolatrendszerek, lokélis kapcsolathaldk dsszetar-
to ereje, a bevandorlok dnszervezédésének allami forrasokbdl, aktiv eszkdzdkkel
torténd tamogatasa kitliné eszkdz ezen csoportok tarsadalmi tagsaganak erdsi-
tésére. A partnerségen, kdlcsdnds parbeszéden, elkdtelezddésen és részvételen
alapulé mikoédésmaod és szemlélet alapfeltétele a tarsadalmi kohézié megterem-
tésének. A lisszaboni tanulmanyutunk alatt ennek mechanizmusaiba nyerhettliink

bepillantast.

Névmutato

Alto Comissariado para a Imigragao e Dialogo Intercultural (ACIDI) Bevandorlas és

Interkulturdlis Dialégus Fébiztossaga Az ACIME jogutddjaként 2007-ben Iétrejott kor-

a tanulmany altal vizsgalt GATAI is.

Alto Comissariado para a Imigragdo e Minorias Etnicas (ACIME) Bevéndorlés- és
Etnikai Kisebbségligyi Fébiztossag A portugal &llam migrans integracidért felelés szerve
1996-t6l 2007-ig, jogutddja az ACIDI.

Associacao Caboverdiana de Lisboa (ACL) Lisszabonban €l6 zéld-foki-szigetekiek egye-
stilete Alapitas éve: 1981.

Associacdo ComuniDaria ComuniDaria Egyestilet Migrans haztartasi alkalmazottak jog-

és érdekvédelmeével foglalkozo civil szervezet Lisszabonban, alapitas éve: 2008.
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Conselho Consultivo para os Assuntos de Imigragao (COCAI) Migraciotgyi Egyeztetd
Tandcs 1998-ban létrehozott egyeztetd férum, amely a migracioval kapcsolatos témak-
ban az allami és a nem allami szereplék kapcsolattartasara szolgal.

Federagcao das Associagées Caboverdianas em Portugal (FACP) Portugalidban €l
z0ld-foki-szigetekiek egyesuleteinek szévetsége A zold-foki-szigetekiek egyesuleteinek
erny8szervezete, alapitas éve: 2005.

Gabinete de Apoio Técnico as Associag6es de Imigrantes (GATAI) Migrans Szerve-
zeteknek Nydujtott Technikai Segitség Irodaja A tanulmanyban részletesen bemutatott,
2004-ben létrejott intézmény.

Observatério da Imigragao Bevandorlas-kutatd intézet 2003 éta aktiv kutatédi halézat,
szervezetileg az ACIDI-hez tartozik. Sajat f6allasu alkalmazottai nincsenek, szakértdi
gardaja tiz portugal egyetem és kutatointézet kutatodi kozul kertl ki.

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) Portugal Hivatalos Nyelv(
Afrikai Orszagok Angola, Bissau-Guinea, Mozambik, Sao Tomé és Principe, Zold-foki
Koztarsasag. Az egykori portugal gyarmatok 1975-ben valtak fliggetlenné, kulttrajukat
a portugél gyarmati 6rokség mind a mai napig jelentésen meghatarozza.

Secretariado Coordenador de Associagées para a Legalizagao (SCAL) Legalizacio-
ért Klizdd Szervezetek Koordinacios Titkdarsaga Az elsé migraciolgyi egyeztetd testilet,
amelyet migrans szervezetek és a katolikus egyhaz képviseldi hoztak Iétre 1992-ben.

Solidariedade Imigrante Bevandorl¢ szolidaritas Multietnikus migrans érdekvédelmi szer-
vezet Lisszabonban, alapitas éve: 2001.

Il Plano para a Integracao dos Imigrantes 2010-2013 //. tervezet a bevandorldk integra-

idészakban.
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BARCZA ILDIKO — NADASDI ANITA:

One-Stop-Shop
Egyablakos tigyintézési rendszer Portugaliaban

Az Eurdpai Unié Stockholmi Programja és az Eurdpa 2020 stratégiai terv a bevan-
dorlast a fenntarthatd és versenyképes tarsadalom megteremtésében szerepet
jatszé tényezéként kezeli, igy kidolgozott stratégiai céljai kozott kiemelt helyen em-

olyan kétiranyu, dinamikus folyamatként értelmezi, amely a befogadd orszagokba
érkezd kulfoldiek és a befogado tarsadalom tagjainak kolcsénds jogain és kotele-
zettségein alapszik. Az Eurdpai Bizottsag altal megfogalmazott alapelvek és a ra-
juk épité 2011-es integracids program a bevandorlok aktiv tarsadalmi részvételét is
hangsulyozzék (Eurépai Bizottsag 2005, 2011). A bevandorlok kdzszolgéaltatasok-
hoz vald hozzaférésének a tobbségi tarsadalom tagjaival egyenld mértékd biztosi-
tasa tehat a tagallamok egyik legfontosabb feladata.

A kutatas célja

Tanulméanyunkban a portugal ACIDI, a Bevandorlasért és az Interkulturédlis Par-
beszéd Elésegitéséért Felelés Fébiztossag igazgatasa alatt mikodd lisszaboni
Nemzeti Bevandorldkat Tamogatéd Kézpont (CNAI) tevékenységét, mint a befogadd
tarsadalom er6s elkotelezddését eldsegitd, a bevandorlok kdzszolgaltatdsokhoz
és munkaerdpiachoz vald egyenld hozzaférését biztositd j6 gyakorlatot mutatjuk be.
(European Commission 2011: 45-47) Kutatasi hipotézistink alapjan a CNAI-on be-

lUli szervezetek kozti egylttmUikddés mindségét, annak hatérait, a kulturalis media-
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torok szerepét vizsgaltuk. Kérbejartuk a mainstreaming és a kildon intézményrend-
szer dilemmaéjat is, tovabba kulon figyelmet forditottunk az ACIDI altal 1étrehozott
partnerségi egylttmiikodésekre. Az elemzésben azokra az intézményi sajatossa-
gokra is tekintettel voltunk, amelyek miatt j6 gyakorlatnak tekinthetd a CNAI. Kuta-
tasi eredményeink alapjan bemutatjuk, miért kiemelkedé a CNAI tevékenysége és
a one-stop-shop (egyablakos Ugyintézés) megkdzelitési médszer a harmadik or-
szagbeliek beilleszkedésének elésegitésében.

Tanulmanyunkban a lisszaboni CNAI-t mint rendszert mutatjuk be, szervezeti
egységeit strukturalisan és funkcionalisan is elemezzik, vizsgéljuk a bevandorldok
beilleszkedését segitd haldzatban betdltott szerepét. Kuldn fejezetben frunk a kultu-
ralis mediatorok szerepérél és CNAI-ban végzett feladatairél. A méar meglévé kutata-
sokat, felméréseket, a szervezet munkajat és megkozelitésmaodjat bemutatd fraso-
kat, belsd és kilsé értékeléseket igyekszink kiegésziteni és az dsszképet tovabb

arnyalni a szervezet mikodésére és hatékonysagéara vonatkozé meglatasainkkal.

Kutatasi médszerek

A Portugalia bevandorlasi hatterével, a migracios politikdjaval kapcsolatos tudo-
manyos és tajékoztatd forrasokkal, az ACIDI bevandorlok beilleszkedéséhez nyuj-
tott segitségét vizsgéld kordbbi felmérések eredményeivel, a kilsé értékelések
adataival mar a lisszaboni CNAI-ban végzett kétnapos terepmunka elétt megis-
merkedtlnk. A szakirodalmi felkészUlés lehetévé tette, hogy a CNAI komplex rend-
szernek és mikddésmaodnak ismeretében a terepmunka soran elére meghataro-
zott szempontok szerint tudjuk vizsgalni fébb kérdéskoreinket.

Terepmunkank kotott programjat az ACIDI Kutatasi és Nemzetkdzi Kapcsola-
tok Osztélyanak vezetdje szervezte, s kozremikodésével lehetéséglnk nyilt talal-
kozni az ACIDI altal létrehozott tamogaté irodak illetékes koordinatoraival. Az iro-
dak munkatarsai szakmai munkajukrél eléadasok formajaban tajékoztattak, utana
pedig az adott iroda profiljdhoz kapcsolddo, elére dsszedllitott kérdéseinkre részle-
tes vélaszokat kaphattunk. A témaorientélt beszélgetések és félig strukturélt inter-

juk lehetévé tették a beszélgetdpartnerek szamara, hogy kifejezzék gondolataikat,
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érzéseiket, véleményUket (v6. Patton 2002). Fontosnak tartottuk, hogy lehetésége-
inkhez mérten, minél tdbb iroda és a szervezeti hierarchia minél tébb szintjén allé
munkatars szemszdgébdl is megismerhessik a CNAI-t mint intézményt.

Tereplatogatasunk soran a kulturélis antropoldgia megkdzelitési modjat és mod-
szereit is alkalmaztuk. Az Un. ,holisztikus” szemléletmod szerint a kulturat (szerve-
zeti kulturat is) csak teljes egészében lehet megérteni, szamos, azt felépité bel-
sé tényezéjének, szegmensének egylttes figyelembevételével (Malinowski 1972).
Mivel ,a dolgok, viszonylatok, tettek és szavak értelme hasznalatukban, aktualis
tarsadalmi alkalmazasukban, a kézdsségi gyakorlatban nyilatkozik meg” (Kunt
2003: 214, vo. Geertz 1994), munkank soran a részt vevd megfigyelés modszerét is
alkalmaztuk. A CNAI munkatarsainak tevékenységét, az irodak mikodését, ha nem
is minden esetben azok sajat kdzegében tudtuk vizsgélni, a részletekbe mend be-
szélgetések altal azok sajat, belsé kategdriai szerint ismerhettik meg.

Terepmunkéankat megelézve felvettik a kapcsolatot mas migransokat segité
szervezetekkel, s latogatasunkkor lehetéséglnk nyilt interjut késziteni a Jezsuita
Menekultigyi Szolgélat munkatarsaival is. Habar tevékenységuk eltér a CNAI-étol,
6k is a harmadik orszagbeli bevandorlokat tamogatd CLAII haldzat' tagjai, s igy
egy masik, viszonylag kilsé szempontbol tudtak megvilagitani az ACIDI és a CNAI
tevékenységét, kapcsolddasi pontjaikat.

Portugalia migracios szakpolitikai hattere

A harmadik orszagbeli bevandorlok gazdaséagi és tarsadalmi beilleszkedésének
elésegitése az Eurdpai Unié minden tagallama szaméara kihivast jelent. A kalfoldi-
ek integraciojanak kérdésére kulbnbozé politikai és tarsadalmi gyakorlatokat alaki-
tottak ki az egyes tagéllamok, hiszen a kérdés nemzeti hataskorbe tartozik. Méas-
mas a gazdasagi fejlettséguk, kilonbodzdek a tarsadalmi és kormanyzati strukturék,

az allami-civil viszonyok, és mas a migracids multjuk, a migracios folyamatban be-

T Centros Locais de Apoio & Integragao de Imigrantes (Bevandorlékat Tamogaté Helyi Kozpontok)
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toltott szerepik is.2 A portugal CNAI vizsgalata soran figyelemmel voltunk mind-
ezekre a tényezékre, hiszen ez teremti meg azt a specidlis kozeget, amelyben lét-
rejOhetett, s a bemutatott mdédon mUkodni tud a vizsgalt intézmény. Ez egyben

hoz vald hozzaférés orszagonként kilonbozé. Az integréacié azonban minden tag-
allamban felmertlé kérdés, s a hasonldésagok és kuldnbségek szem elétt tartasa
mellett az egyes orszagok integracios stratégiainak mélyebb vizsgalata lehetdvé
teszi a j6 gyakorlatok atvételét.

Ahhoz tehat, hogy megértsiik a CNAI innovativitasanak mibenlétét, fontosnak
tartjuk réviden bemutatni milyen szerepet véllal Portugalia migracios stratégiaja-

sédleges szervezethez, és hogyan valdsitja meg az orszag harmadik orszagbeliek
beilleszkedésének tdmogataséara vonatkozd célkitlizéseit. Ezek ismerete segitséget
nyUjthat a magyar szakpolitikat alakitoknak, ha a bevandorlok kézszolgaltatasok-
hoz vald hozzaférését integralt, egyablakos Ugyintézéssel kivanjak megvaldsitani.

Az 1990-es években két nagyobb hullamban érkeztek bevandorldk Portugélia-

ba, az autdpalyaépitési munkakra és az 1998-as EXPO épitési munkaira. Ok els6-

sorban a volt gyarmati orszagok, az un. PALOP orszagok (portugalul beszéld volt
gyarmati orszagok) allampolgarai voltak (Oliveira 2008). A 2000-es években ndve-
kedett a bevandorlok aranya, illetve csalddegyesitési kérelmeket is tdbben nyuj-
tottak be. Az Eurostat adatai szerint 2012-ben a lakossag 6,1 szazalékéat tették ki

a harmadik orszagbeli bevandorlédk.?

vez, ennek jele az dnalld kozintézményként miikodé ACIDI. Méar a Kézponti Koz-
igazgatas Atalakitasanak Programja és a 17. Kormanyzati Program céljai kozt is
szerepelt a kdzigazgatas modernizélasa és a kdzszolgéltatdsok mindségének és
hatékonysaganak fejlesztése, s ebbe a célrendszerbe illeszkedett az ACIDI meg-
alapitasa is. (Az ACIDI szervezeti modelljét a 207/2006 (X. 27) Rendelet tartalmazza).

2 Bévebben lasd Kiss Adrienn és Soltész Béla tanulmanyat.

3 Akalfoldon (EU-n kivil) szilletettek lakossagon belili aranya. Forras: http://epp.eurostat.ec.europa.

eu/statistics_explained/index.php?title=File:Foreign_and_foreign-born_population_by group_of
citizenship_and_country of birth, 1 January 2012.png&filetimestamp=20130315154514 (Utoljara
megtekintve 2013.08.27.)
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Az ACIDI, az 1996-ban megalakitott ACIME (Bevandorlasért és Etnikai Kisebbsége-
kért Felel8s Fébiztossag), a 2005-ben megkezdett CHOICES Program (ESCHOLAS)
és a Vallasi és Interkulturalis Parbeszédért Felelds Titkarsag Koordinativ Szerveze-
tének egyesulése soran jott Iétre. Az ACIME célja az volt, hogy elésegitse a bevan-
dorlékat és az etnikai kisebbségek tagjait képviseld szervezetek kozti parbeszédet
és konzultaciét. Kezdeményezte tovabba a terlleten miikodd tarsadalmi, jotékony-
sagi, kdz- és maganszervezetekkel egylttmikddésben létrejovd, integracidval
kapcsolatos tanulmanyok publikélasat. A CHOISES Program, amelyet 2001-ben
haroméves mandatummal hoztak Iétre, alapveté programma vélt a specidlis tar-
sadalmi és gazdaséagi hatter(i gyermekek tarsadalmi beilleszkedésében. Hasonlo-
képpen az Interkulturdlis Titkarsagnak az interkulturalis parbeszédre és tiszteletre
épulé, valamint a diverzitast tamogatd nevelési-oktatasi szakpolitikak kialakitasa-
ban volt fontos szerepe. Az atszervezés soran a kormanyzat tehat egy szervezetté
alakitva (ACIDI) egyesitett szamos olyan funkciét, amit kordbban tébb szervezet
latott el. A fellgyeletet a miniszterelndk €s a minisztertanacs tagjai latjak el, és az
ACIDI 2007 ¢éta kdzintézményként mikodik. A szervezet atfogd célja a bevandor-
l6k és etnikai kisebbség tagjai fogadasanak és beilleszkedésének elésegitése.
Ez a kezdeményezés demonstrélja a kormany elkdtelez6dését mind a bevandor-
lok fogadasa és beilleszkedése érdekében létrehozott szolgaltatasok erdsitése
irant, mind az interkulturalis és vallaskozi parbeszéd hatékonysagéanak novelése
irant.* Az ACIDI — mint a kormanyzati szandék gyakorlati megvalésitdja — motté-
ként ezt valasztotta: ,minél tobbszinl, annal emberibb”.

A korményzati oldal erés elkdtelez6désének tovabbi jelei az Elsd és Masodik
Integracios Tervek, amelyek tobb szakterlletet érintd, atfogd, 6sszehangolt, a be-
vandorlok és etnikai kisebbségek tarsadalmi beilleszkedését elésegité akcidter-
vek. A kilénb6zd migrans dnszervezédések, civil és nonprofit szervezetek, kuta-
tok, kormanyzati szervek és minisztériumok altal kidolgozott Ugynevezett Masodik

Integracios Terv a 2010-2013 kozotti idészakban valésul meg. A bevandorlok integ-

kenységeket 90 mérédszam mentén értékeli az idészak végén. Célja, hogy a be-

4 Lasd: ACIDI: Immigration in Portugal — Useful Information http://www.acidi.gov.pt/_cf/3651 (Utoljara

megtekintve 2013.08.27.)
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vandorlokat a képzési, oktatési, nyelvi, munkaeré-piaci és lakhatasi tertleteken
teljesen integrélni tudja. Kulon figyelmet fordit az elszegényedett és sérllékeny
csoportokra, kdzullk is kiemelten az idésekre és munkanélkuliekre, tovabba hori-
zontalis szempontként az interkulturalis parbeszéd elésegitésére. A terv megvalo-
sitdsa holisztikusan torténik, ezért tobb minisztérium és kdzszolgalati szervezet
vesz részt benne, s fontos szerepet jut a civil tarsadalomnak és a migrans énszer-
vezédéseknek is.®

Az integrécios terv megvaldsitasanak 6 felelése az ACIDI. Alapelvei az EU in-
tegracios szakpolitikgjaban megfogalmazottakkal 6sszhangban éllnak, és a kdvet-
kezdk: egyenléség, parbeszéd, allampolgéarsag, vendégszeretet, interkulturalitas,
kozelség, kezdeményezd képesség. Az ACIDI pénzlgyi forrasainak jelentds részét

Az ACIDI 16 tevékenységét hat kategoridba sorolhatjuk:

Tajékoztatas nyujtasa a bevandorloknak jogaikrél és kotelességeikrdl (website,
magazin, S.0.S. telefonos szolgélat, informacios réplapok formajaban).

A megismerés segitése a hatékonyabb mikddés érdekében (a bevandorlés-
hoz kapcsolddd kutatdi munka szervezése, segitése, szaklapok kiadasa, kon-
ferenciak, workshopok szervezése, a one-stop-shop modell fejlesztése, szak-
mai tapasztalatcsere kezdeményezése).

Migrans kozosségek erdsitése (technikai segitséget biztositd szervezet, mun-
kalgyi halozatok kialakitasa, helyi tAmogatd kdzpontok, kulturélis mediatorok
biztositadsa, rossz szocidlis helyzetben 1évé migransok tdmogatésa).

Szakmai konzultacios bizottsagokkal és tanacsokkal vald egytttmikddés.

A tbbbségi tarsadalom érzékenyitése, a befogadéas és az integracié fontossa-
gara valo figyelemfelhivas, az interkulturalitas elésegitése (tévéprogramok, Uj-
sagok, médiaban dolgozdk képzése, kdzdsségi, kulturélis programok, interkul-
turalis kompetenciafejlesztés).

Lasd: ACIDI: Il Plan for Immigrant Integration (Pl 2010-2013) http://ec.europa.eu/ewsi/en/resources/
detail.cfm?ID_ITEMS=18415 (Utoljara megtekintve 2013.08.27.)
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6. A migransok kozszolgéltatasokhoz vald hozzaférésének segitése (CNAI-ok mU-
kodtetése).b

Miért jo gyakorlat?

Az Eurdpai Bizottsdg 2004-ben a tagallamok integréaciés szakpolitikaja kialaki-
tasénak segitése érdekében kdzos alapelveket fogalmazott meg, és ezekhez kap-
csoldddan integracios kézikdonyveiben konkrét intézkedéseket, nemzeti és re-
giondlis szinten is megvaloésithatd gyakorlati megoldasokat javasolt az érintett
szakpolitikusoknak, szakembereknek. A kézikdnyvek nem hatarozzak meg a jo
gyakorlat fogalmét. A kézikdnyvek szakmai alapjat jelentd szakmai tapasztalatcse-
réken gyakorlati szakemberek vettek részt, akik olyan példakat valasztottak, ame-
lyekkel kézzelfoghatd eredményeket értek el a legfontosabb integracios terile-
teken, azaz j6l mikodtek, és példaként éllhatnak mas tagallamok el6tt. S ahogy a
kézikonyv szerzdi fogalmaznak, ahhoz, hogy ,a bevandorlék szempontjabdl jobb
eredményeket lehessen elérni, két folyamat bir kritikus jelentéséggel: az egyenlét-
lenségek megszintetése, illetve a kompetenciak elsajatitasa” (Niessen — Schibel
2004). Ebbdl a megallapitasbdl indultunk ki, mikor azt vizsgaltuk, hogy miért te-
kinthet6 j6 gyakorlatnak az elsé kézikonyv allampolgarsag megszerzésérél sz6ld
fejezetében kiemelt CNAI és a one-stop-shop modell.

A kézikdnyvek eredményeit tovabbfejlesztve az EU Bizottsag 2010-2011-ben a
European Modules on Migrant Integration (EMMI) cimU projekt keretében kezdemé-
nyezte a tagallamokban hatékonyan mikddé, a harmadik orszagbeliek beilleszke-
dését segitd |6 gyakorlatok 6sszegylijtését, és a megvaldsitast moduléaris rend-
szerként kezelve, gyakorlati Utmutatét allitott 6ssze (European Commission 2011).
Az EMMI kialakitadsa nagy mértékben hozzajarult a tagallamok kozti aktiv szakmai
kommunikéciéhoz, tapasztalatcseréhez és ismeretmegosztashoz, és tekintettel arra,
hogy a modulok a tagéllamok, régiék igényeihez igazithatok, elésegithetik a tagalla-
mok integraciés gyakorlatanak fejlesztését, integracios stratégiajuk kidolgozasat.

8 Lasd: ACIDI: Mais diversidade, melhor humanidade (More Diversity, Better Humanity) http://www.

acidi.gov.pt/institucional_book.pdf (Utoljara megtekintve 2013.08.27.)
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A harom modul a beilleszkedési-és nyelvtanfolyamok szervezésére, a befogadd
tarsadalom erés elkotelezettségére és a bevandorlok aktiv bevonddésara vonatkozd

tapasztalatokat, gyakorlatokat tartalmazza, és megvalésitasukhoz nyuijt tmutatét.

A CNAI szervezeti és funkcionalis elemzése

Az CNAI az ACIDI és az integrécidban érintett minisztériumok partnersége ered-
ményeként |étrejott intézmény, amely megalakitasaval a kormanyzat a bevandor-
6k a kozszolgaltatasok igénybevételekor tapasztalt nehézségeire kivant allami
szint(l valaszt adni. Az integraciés folyamatban részt vevé intézmények rendszere,
a komplex burokracia és az Ugyintézési folyamatok sokfélesége gyakran szinte at-
lathatatlan, kovethetetlen szamukra. A tdbbségében munkavéllalasi céllal érkezé
bevandorléknak kildnds nehézséget jelent, hogy munkaiddében, akéar tobb alka-
lommal is hivatalrél hivatalra jarva intézzék tgyeiket. Erre a probléméara a portugél
déntéshozok, az Uj kdzigazgatasi menedzsment (NPM) egyik elemével, az egyab-
lakos Ugyintézés gyakorlati megvaldsitasaval reagaltak (vo. Rosta 2012).

Rosta szerint a NPM ,egységes, holisztikus szemléletmddot tikrdz, azaz a meg-
valésitas soran csak az adott rendszer és a hozzé tartozé szervezetek teljes atala-
kitasaval lehet sikert elérni, de dnélldan bevezetve egyik NPM-eszkdz sem lesz
hosszu tavon sikeres. Mindebbdl az is kovetkezik, hogy a NPM-reformok beveze-

tése hatalmas felsd-vezetdi, politikai elkodtelezddést és jelentds emberi és anyagi

foglalkoz6 szakpolitikaban azért valésulhat meg az NPM és a CNAI EU szinten
azért tud sikeresen mUkddni, mert az ACIDI felallitasaval a fent emlitett felséveze-
téi akarat megvalosult, tovabbéa a minisztériumok egylttmikodése révén a szik-
séges emberi és anyagi eréforrasok is rendelkezésre alltak. A one-stop-shop mo-

dell, ami megegyezik az NPM-re jellemzé egyablakos Ugyintézéssel, a bevandorldok

Az, hogy az egyablakos Ugyintézés j6 gyakorlat-e, az NPM kapcsan nem merUlhet fel, mert az irany-
zat egyik f6 jellemzéje, hogy az elméleti hatterét a joI mikodd, gyakorlati folyamatokra reagélva fo-
galmazza meg (Rosta 2012).
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Tamogaté kdzpontokat, az allampolgéari kbzpontok mintéjara, elészor Lissza-
bonban és Portéban alapitottak 2004-ben, majd késébb Fardban is nyitottak egyet.
A CNAI felallitdsnak kordbban emlitett okai nagyrészt egybecsengenek az EU Ko-
z6s Integraciés Alapelveihez kapcsolddd, 2005-6s programban megfogalmazott
akadalyokkal (Eurdépai Bizottsag 2005), mely nehézségek kikliszobolése érdeké-
ben létrehoztak a lisszaboni kdzpontot egy régi belvarosi iskola épuletében. A régi
tantermekben ma az ACIDI-vel egyuttmikoédé minisztériumok szakirodai és az
ACIDI maga, valamint a szakiroddk munkajat és az integraciét altalanossagban
el8segité tamogato irodak talalhatok. Az irodak munkatarsai és az tGgyfelek kozt
felmertlé kommunikacios nehézségeket a bevandorlokbdl &llé kulturélis mediator
csapat hidalja at. Az Ugyfélkézpontlsag tovabbi jele, hogy a varéban gyermekfel-
Ugyelet van az Ggyintézés ideje alatt, és egy bankautomatat is elhelyeztek.

A CNAI-ba belépé embert az ACIDI-logd, egy szines ujju, a tenyér helyén a Fol-
det abrazolé kéz és sajat nyelvl Udvozlése fogadja, ami metakommunikativ Gton,
szimbolikusan is jelzi, hogy a diverzitast értékkent kezelik a CNAI-ban, segitd kezet
nyUjtanak a vandorlashoz és az ehhez kapcsolddd Ugyintézéshez. A falakon felte-
hetéen kulonb6zd kulturalis hatterd emberek fotd portréi lathatdak, ezzel erésitve
az ugyfelek felé valé fordulés, nyitottsag, be- és elfogadéas érzését. A féldszinten
lévé irodéak Uvegfalan megjelennek az ACIDI kildnbodzé szolgaltatdsainak reklam-
jai, kulon taroldkban a tAmogatd szolgaltatasokrol informécids brosurék talélhatok
az Ugyfelek hatékony tajékoztatasara. A varé folotti tagas terbdl felnézve az eme-
leti folyosdkra lathatjuk a szakirodak segitségére varakozé tgyfeleket, ami a folya-
matok atlathatdosaganak érzését kelti.

A terepmunkank soran kapott adatok alapjan 2012-ben 71 323-an latogattak
meg a kdzpontot, az Ugyfelek altalaban kdzépfokl végzettségliek, 21-40 év kdz-
tiek, és féként brazil, zold foki szigeteki, bissau-guineai és ukran szarmazasuak.

Az elészUré pultnal a beérkezé tgyféllel — idedlis esetben — egy nyelvet beszélé
kulturélis mediator 20-30 méasodpercnyi id6 alatt meghatarozza, hogy az dgyfél-
nek milyen irodak segitségét kell igénybe vennie. Ezutan kap egy sorszamot, és a
tagas vardban varakozik 20-30 percig, amig behivjak a recepcioéra, ahol egy masik
kulturélis mediator az Ugy részleteinek megismerését kovetéen dont arrél, melyik

az illetékes szak- illetve tAmogat6 iroda. A recepcié egy tagas irodéban talélhato,
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ahol més Ugyfelektdl viszonylag elkllonitve, a kulturalis mediator az Ggyfél minden
adatét felviszi a CNAI sajat informatikai rendszerébe, és az Ugyintézéshez sziksé-
ges dokumentumokat beszkenneli. A mediator nemcsak a kommunikacios aka-
dalyokat hidalja at, de az Ggyet ,at is forditja” a kozigazgatas hivatalos nyelvére.
A jelenlegi informatikai rendszerben az a nehézség, hogy egy-egy Ugyfél minden
adata egy felUleten van, és eléfordul, hogy hosszU percekig tart az elézmények
betdltése, mivel minden Uj esemény a kommentek alatt talalhaté meg. Minden Ggy
egyedi, és egy-egy Ugyfél fogadasa valtozd hosszlsagu, altalaban 15-20 percig
tart egy esetkezelés a recepcion. Mindennap van egy maximum Ugyfélfogadasi
szam, és ha az aznapi betelik, masik idépontot foglalnak az tgyfeleknek. A legin-
kabb igénybe vett iroda a jogi iroda, amely latogatasunkkor a leghamarabb csak
egy honappal késébbre tudott idépontot biztositani.

A személyes Ugyintézés mellett telefonosra is van lehetéség. A mar az ACIDI
létrehozésa elbtt megalapitott S.0.S. Telefon Szolgédlat 494 911 hivast bonyolitott le
2003 méarciusa és a 2013 marciusa kdzott. A szolgéltatas keretében a kulturalis
mediatorok informaciét adnak, illetve ha szikséges, idépontot foglalnak az egyes iro-
dakhoz. A telefonos Ugyintézés masik formaja, a Telefonos Forditdi Szolgalat: 56 for-
ditd munkajaval tébb mint 58 nyelven tud a szolgélat tolmécsolni reggel 9 és este
7 6ra kozt. A szolgéltatasert a helyi hivas tarifajat kell fizetnie a hivo félnek, akit eléze-
tes egyeztetés utan konferenciahivas keretében kapcsolnak a kivant szakirodéhoz.

A bevéandorlék letelepedési-beilleszkedési Gigyeinek intézése soran az egyab-
lakos Ugyintézés, a tavtolmacsolas nemcsak a CNAI személyes Ugyfélfogadéasi ka-
pacitdsara nehezedé nyomast csokkenti. Ezen kivil a bevandorlok felé a partner-
ség Uzenetét is kdzvetiti, mert a hatékony és gyors az Ggyintézés egyszerre allami
és maganérdek, és ezt csak a felek egyuttmuikoddése, egymast partnerként valé ke-

zelése eredményezi. Ez nem csak az integracié fogalméban szereplé ,kolcsonos,

kétiranyu folyamat” kdzszolgaltatasban valé megjelenitése, de a NPM egyik jellem-
z6je is. Ahogy egyik beszélgetdpartnerink fogalmazott a one-stop-shop modell a
mindennapi életbdl ismert szerepében kerll alkalmazasra a CNAI-ban mint hiva-
talban is, hiszen ,az 6tlet ugyanaz: egy helyen megallsz, és elintézed a bevasariast’.

A lisszaboni CNAI keretében mUikodd irodakat két csoportra lehet osztani:

a ACIDI munkajaban partnerként részt vevé minisztériumok (beltigy, tarsadalom-
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biztositas, munka- és szociélis Ggy, egészségulgy, oktatas, igazsaglgy) képvise-
letét ellatd szakirodakra és az ACIDI éltal létrehozott tdmogatd irodakra csa-
ladegyesités, jogi tanacsadas, oktatasi, munkaeré-piaci hozzaférést tamogato,
fogyasztovédelmi iroda stb.).

A hatékony m(kodés érdekében az érintett minisztériumok, civil és migrans szer-
vezetek feladat- és felelésségkoreinek elézetes tisztdzésa, pontositdsa és azok
folyamatos egyeztetése, a kdzos, konkrét cél meglétét eléfeltételezi. Az ACIDI cél-
jainak megvalésulasat a tébb csatornan zajlé kommunikécid, a térbeli kdzosség is
elésegiti. Szervezetként a bevandorlok kbézszolgaltatdshoz vald hozzaférését biz-
tositja, és kézvetve a portugdl tarsadalom befogad¢ attitlidjét is megjelentiti.

A recepcio, a szakirodak és a tamogaté irodak kozti frasbeli kommunikaciot
az egységes, sajat fejlesztésd, nyilt forraskddu informatikai rendszerek biztositjak.
Portugalidban a dokumentumokkal nem rendelkezé kulfoldit is batoritjak a koz-
szolgéltatasok igénybevételére ® errél szamoltak be beszélgetépartnereink is. Ha a
CNAI-ban kiderul, hogy az tgyfélnek nincsenek rendben az iratai, vagy sajat maga
azért keresi fel kdzpontot, mert legalizalni szeretné a tartdzkodasat, nem a kito-
loncolast illetve a tartdzkodéasi engedélyt kiéllitd szervhez (SEF) iranyitjak. Emiatt a
SEF az egyetlen szakiroda, amelynek nincs hozzéaférése a kozos informatikai rend-
szerhez. A szak- és tamogat6 irodakban kulturalis mediatorok biztositjak, hogy a re-
cepcién dolgozdk az egyes irodak éltal végzett tevékenységrél pontos informacio-
val rendelkezzenek.

A verbélis kommunikacionak és a kollegidlis egyuttmikoédésnek a CNAI a ko-
z6s épulettel minden értelemben nagy teret biztosit. T&bb munkatars is pozitivan
értékelte az egylttmikodés minéségét, és kiemelték, hogy az irodak egyméashoz
valo kdzelsége nagymértékben segiti az informaciocserét. A mediatorok koordina-
torai rendszeresen egyeztetnek egymassal, javaslataikat a fébiztoshoz tovabbitva
a jogszabélyvéltozasra is hatadssal vannak. Bar a szakirodak és tamogatoé irodak
kulonbozé tertleteken dolgoznak, kdzds, dsszehangolt munkéjukkal segitik a rend-
szer &tlathatdsagat, a szolgaltatdsok egyszerlbb igénybevételét, valamint javita-

sat és kdzvetve lehetévé teszik a migransok jogainak szélesebb korl érvényesi-

8 Lasd: ACIDI: Immigration in Portugal — Useful Information http://www.acidi.gov.pt/_cf/3651 (Utoljara

megtekintve 2013.08.27.)
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tést. A CNAI az EU szakpolitika szempontjabdl j6 gyakorlatnak tekinthetd, mivel
noveli a 6nalld Ggyintézéshez szikséges készségek elsajatitasat és ezaltal csok-
kenti bevandorldk és a honos polgarok kdzti egyenldtlenséget.

Interkulturalis mediatorok

A lisszaboni CNAI intézményében 61 kulturdlis mediator tevékenykedik harom md-
szakban. A mediatorok nem kozvetlen munkavallaléi a CNAI-nak, hanem az ACIDI
altal migrans dnszervezédésként regisztralt kozésség delegélja éket, az adott mig-
rans kozdsség képviseletében dolgoznak, azaz a szervezet alkalmazottai. A veze-
téség elmondésa szerint dnmagukra sem kdzalkalmazottként tekintenek, hanem
mint sajat migrans kézosséguk képviseldjére, bevandorlo tarsaik segitdjére. Ezt az
dnmeghatarozast azonban nehezitheti, hogy munkaruhajukban, s munkakérnye-
zetUkben is latvanyosan az ACIDI-hez valé tartozasuk fejezddik ki mind a kulvilag,
mind énmaguk szamara. Az ACIDI-ben dolgozé kdzalkalmazottakkal allnak mun-
kakapcsolatban, és ez a munka egy kézdsséggé formélja 6ket, amiben nem kap
kuldn hangsulyt a szarmazasuk. Szerintink migrans kézosséglikhoz valé tartoza-
suk féként akkor jelenhet meg identitdsukban, ha kdzosségik tagjainak, példaul
szomszédaiknak vagy a kozvetlen kdrnyezetikben éléknek adnak felvilagositast
a CNAI tevékenységérdl.

Az ACIDI, a migrans kdzdsség és a mediator kdzott létrejové haromoldald part-
nerség bevonja a civil szférat a kbzigazgatasba és a bevandorl6 hatter(i mediator
sajat kozosségén bellli aktivitasat is megkdnnyiti. A mediétorok sajat kdzdsségu-
koén belll, szomszédsagukban is végzik segité, tajékoztatd munkajukat, igy lehetd-
vé teszik, hogy azon bevandorlok is eljussanak a CNAI-hoz, akiket kdzremU(ko-
désuk nélkil, ahogy beszélgetdpartnerink fogalmazott, ,a k6zigazgatas soha nem
tudna elérni, mint példaul a dokumentumokkal nem rendelkezé migransokat”.

A partnerség elve a korabban emlitett NPM-iranyzat szerves része, s ahogy a
fent leirt egyUttmdkodésbdl is latszik, a CNAl is ezt alkalmazza. A bevandorld szer-
vezetek bevonasa hozzajarul a CNAI hitelességéhez, mivel a mediator segité mun-

kéja altal kozvetve megkapja a bevandorld tUgyfelek bizalmét a nonprofit szféraba
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tartozo szervezetek irant (Rixer 2012). A kulturalis mediatorok segitségével tovabb
erésodik a migrans szervezetek szerepe, és ez jelentés mértékben hozzajarul a
tarsadalmi kohéziéhoz is.

Ahogy egyik beszélgetépartneriink fogalmazott, a mediatorok egy ,hidat épite-
nek a kézigazgatas és a bevandorlok kézétt”. A kultdrék dsszetettségét az egyes ko-
z6sségeken bellli szokasok, attitlidok, értékek és normék, a vallas, a nyelv, a gon-
dolkodasmad és a kommunikacios rendszerek egymashoz valé kapcsoldédésa is
jelzi. Az interakciok soran a részt vevd partnerek kulturalis héattere, igy az emlitett
komponensek is megnyilvanulnak. A kommunikacioban egymasnak kaldoétt Gze-
netek dekddolaséhoz tehat az Gzenetnek nem csupéan lexikai, hanem kulturalis
aspektusat is figyelembe kell venniink (Hall 1959). A kulturalis mediatorok, mivel
maguk is migrans hattérrel rendelkeznek, és sok esetben a szarmazasi orszaguk
és anyanyelvik is megegyezik Ugyfeleikkel, kdnnyebben tudjak értelmezni az tGze-
neteket, csokkentve a kulturélis kildnbségekbdl fakado félreértések esélyét. A kul-
turélis mediatorok azonban nem csupén az Ugyfelekkel vald kapcsolattartasban
és kommunikéciéban segitenek, hanem a hivatali Ugyintézéshez szlikséges in-
formacié atadasaban is. A mediatori munka betdltésének egyik kiemelt feltétele
a felséfoku végzettség, mely a szakirodakban dolgozék esetében féként az adott
szakterUlethez kapcsolddik (a jogi tanacsado irodaban dolgozok példaul tobb-
nyire jogi végzettségliek). A mediatori pozicié betdltésének tovabbi feltételei: jo
portugél nyelvismeret, kommunikaciés és szocialis kompetenciak, a migracidohoz
kapcsolodd kozigazgatasi szakpolitika ismerete, az ACIDI altal elismert migrans
szervezet ajanlasa.

A mediatorok szakmai alapismereteit az ACIDI komplex képzéssel béviti. A le-
endd mediatorok felé elvaras a bevandorlasi és allampolgarsagi ismeretek alapos
elsajatitasa, a jogszabalyok ismerete. A képzési modulok soran kilén hangsuly
kerll az interkulturélis medialasi technikék, készségek és kompetenciék, azon be-
0l is kiemelten az interkulturélis és vallaskodzi parbeszéd eldésegitéséhez sziksé-
ges készségek fejlesztésére, a szakmai dnismeret mélyitésére, stresszkezelési tech-
nikak elsajatitasara. A minden mediatornak kotelezé alapképzés mellett az ACIDI
vélaszthatd kiegészitd képzéseket is biztosit. Beszélgetdpartnereink hangsulyoz-
tak: a kulturalis mediatoroknak a fentieket érinté altalanos, mély ismeretanyaggal
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kell rendelkeznitk, fontos, hogy ne csupan egy terlletre specializalédjanak, ha-
nem rugalmasak legyenek, mind a tamogaté irodakban, mind pedig a recepcion
meg tudjak alini helytket. EImondasuk szerint igen alacsony a fluktuacio, a media-
torok felelésséguk tudataban, elhivatottan végzik segitd munkajukat.

A kulturalis mediatorok munkakozdssége hierarchikus felépitést, a munkatar-
sak szakmai kompetenciaszintje, felelésségkore s ehhez kapcsoldéddan az anyagi
juttatasa is eltéré (700 és 1470 eurd kdzt valtozik). A harom CNAI-nak egy igazga-
toja van, ez a személy vezeti a lisszaboni intézményt is. Az intézményvezetd alatt
négy koordinétor talalhatd, 6k az egyes szakterlleteken folyd munkat fogjak dssze
s felelnek a CNAI &ltal kit(izott célok megvaldsitaséért. A hierarchiaban lefelé ha-
ladva, a menedzserek kdvetik 6ket, akik az egyes irodékat vezetik, kisebb szakmai
csoportokat 6sszefogva. A vezetéség e tagjai havonta egyszer tartanak megbe-
szélést, amirdl minden alkalommal beszamold készul.

A CNAIl-nak van ,sdrga kényve”, amelyben az esetleges panaszokat gydjtik.
A beszamoldk alapjan a CNAI vezetésége felé érkezd panaszok tobbsége nem a
munkatarsak munkavégzésére vonatkozik, hanem a migracios politika egyes ele-
meire.

Az ACIDI az Ugyfél-elégedettség, az Ugyintézési id6é hosszanak ellenérzése és
a menedzserek véleménye alapjan folyamatosan értékeli kulturélis mediatorainak
munkajéat, akik errél rendszeres visszajelzést kapnak. A kiemelkedé teljesitményt
és hatékonyséagot szabadnapok, olykor szakmai konferenciakon valé részvétel biz-
tositasaval jutalmazzak.

Az ACIDI Kutatasi és Nemzetkdzi Kapcsolatok Osztéalyanak vezetéje a CNAI-t
egy .kis laboratériumként” emlitette, s kiemelte a kulturélis mediatorok szerepét
benne. Munkajuk soran ugyanis rendkivil fontos visszajelzéseket kaphatnak a por-
tugal bevandorlasi rendszer hatékonyséagarél, s az ACIDI fébiztosa felé intézett rend-
szeres beszamolodikkal aktivan hozzajarulnak a migraciés politika alakitasahoz.

A kulturdlis mediétoroknak mar 2004-ben megalakult egy Ugynevezett outreach
csapata, amely tagjai a CNAI-on kivil talalhatd migransok éltal latogatott k6zdssé-
gekben, egyhazakban, munkahelyeken is végzik segitéi munkajukat, tajékoztatast
nyuUjtanak a CNAI biztositotta szolgéltatasokrdél, a bevandorlok jogairdl és kotele-

zettségeirél. E csapat mellett az ACIDI tovabbra is fejleszti kulturélis mediatorokbal
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felallt rendszerét, s jelenleg futd egyik projektjében a migrans kdzosségek tagjai-
nak részvételével egy komplex mentorprogramot valésit meg, hozzéajarulva a kul-
turélis mediacié eredményeinek fenntarthatésagahoz.

A kulturdlis mediatorok munkéaja a kommunikacié segitésével és a komplex,
anyanyelvi tajékoztatassal nagy mértékben kénnyiti a CNAI-ban dolgozd kozalkal-

mazottak munkéjat, ami gyorsabb Ugyintézést eredményez.

A CNAI és a CLAII viszonya — hozzajarulas a fenntarthatésaghoz

A Bevandorlokat Tamogaté Helyi Kézpontok (CLAII) az ACIDI és a helyi énkor-
manyzatok kozti partnerségen alapuld orszagos haldzat, ami az interkulturalis par-
beszéd erésitésével a tarsadalmi kohézidéhoz jarul hozza. A CLAII 2003-ban jott
létre, jelenleg 86 dnkormanyzat a tagja, amelyek dnkéntes alapon kapcsoldédnak
a héldzathoz. Az a feladata, hogy a vidéken él6 migransokat kdzelebb hozza az
allami szolgéltatasokhoz, 6sszhangban az ACIDI céljaival. A haldézat egyuttmko-
dik civil szervezetekkel, dGnkormanyzatokkal, és részikre technikai és a szakmai
segftséget nyUjt. llyen szervezet példaul a Jezsuita Menekultlgyi Szolgalat, mely-
nek munkatarsai a barati hangvételd, tgyfélorientalt egyuttmikddést emelték ki
beszélgetésiink soran. A CLAIl tag elsédleges feladata az informacidatadas, de
amennyiben Ugyintézés is szikségesseé valik, telefonon vagy idépontfoglalassal se-
gitik a bevandorlokat az tgyeik CNAI-nal térténd intézésében. A méasik kiemelkedd
tevékenységi terllete a helyi lakossag érzékenyitése és az interkulturalis kompe-
tenciak fejlesztése. Ahogy egyik beszélgetépartneriink fogalmazott, a CLAll az a
hélézat, amelyen keresztll az uniés tAmogatasok nélkil is folyatédhatna az inter-
kulturalis parbeszéd. A CLAII-t mint csapatot az egyik munkatarsa a kdvetkez6-
képpen jellemzi: ,ugy érzem, mintha egy csalad tagja lennék”. Az IOM 2009-ben
zarult elemzése soran megéllapitotta, hogy a CLAII erdsiti a civil- és a kdzszféra
partnerségét, és segiti a CNAI mikoddését, mivel a hozzajuk iranyitott tgyfelek a
CLAII &ltal megalapozott bizalmat hordozzak (Abranches 2009).
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Ertékelés és onértékelés

Az ACIDI eredményességének egyik kulcsa a tevékenységeinek folyamatos kulsé
vagy belsd szereplék altal végzett vizsgalata. A nemzeti EIA altal tdmogatott tevé-
kenységek kozt szerepel az integracios terlleteken folytatott szakpolitikék és te-
vékenységek monitoringja és értékelése. Ennek keretében az IOM 2006-ban és
2009-ben is folytatott egy hosszabb, részletes elemzést az ACIDI altal mkddtetett
tamogatd irodak tevékenységével kapcsolatban. Emellett az ACIDI — eleget téve
annak a céljanak, hogy a bevandorlasrél minél tdbbet megtudjon; folytatva az ACI-
ME céljait — Iétrehozott egy kalonalld kutatdkdzpontot. E kézpontban a migracioval
foglalkozé szakdolgozatoktol kezdve az ACIDI alkalmazottai altal készitett tanul-
manyokig szamos kiadvany megtalélhato.

Az onreflexié masik példaja az egyablakos Ugyintézésrél, mint &ltalanos meg-
kozelitésrél készult kézikdnyv. A CNAI kétéves miikodését kdvetden az ACIDI 2006-
ban az egyablakos lgyintézés eredményeit latva az INTI eurépai unidés program
tamogatésaval One-Stop-Shop: a New Answer for Immigrant Integration cimmel
nemzetkozi projektet kezdeményezett, melynek célja volt, hogy az 6t résztvevdvel a
Portugélidban mar miikddé one-stop-shop kdzpontok megkdzelités modjat és mod-
szerét alapul véve azt tovabbdolgozzék és fejlesszék, segitve a bevandorlok kdz-
szolgéltatasokhoz vald hozzaférését. A projektet zard kézikonyv (Oliveira et al. 2009)
a one-stop-shop feldllitasat segitd részletes Utmutatd bemutatja a partnerek orszé-
gaiban hasonl6 elven alapulé megoldasokat is. Ennek eredménye alapjan megélla-
pithatd, hogy nem minden tagallamban mikoddhet egy kulén, a bevandorlékra sza-
bott egyablakos Ugyintézést megvaldsito, hivatalokat és a beilleszkedést tamogatd
irodakat integrald szervezet. igy a kézikonyv is csak azokat a feltételeket veszi sor-

ra, s mutatja be, amelyek a portugél szervezet felallitasdhoz szikségesek voltak.

A szervezetek kozti egyiittmiikodés

A kozigazgatas jogi értelemben ,az igazgatas az emberi egyuttmdikodéshez kap-

csolédo tevékenység, amely biztositja a kdzos cél eléréséhez szikséges személyi,
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targyi feltételeket és a munka 6sszhangjat” (Fazekas — Ficzere 2006: 20). Az ACIDI
mint 6nalld kozintézmény a portugal kdzigazgatas része, és a bevandorlashoz
kapcsoléddan szamos hatéséagi feladatot 1at el. A bevandorldk és az etnikai ki-
sebbségek tagjainak integracioja érdekében, mint a kormanyzat altal kit(izott célt
valésitja meg e feladatokat, illetve egyéb, a klasszikus kézigazgatasi, kdzszolgal-
tatasi feladatoktél eltéré tevékenységekkel egésziti ki. E cél eléréséhez széleskor(
partnerséget hoz Iétre és valdsit meg a szakterlleten dolgozé nemzeti és nemzet-
kdzi nem kormanyzati (karitativ és egyhéazi), kdzponti és helyi kormanyzati szerve-
zetek, oktatasi intézmenyek kdzott.

A CNAI-t alkot6 irodak egyuttmUkddésének kozos célia az ACIDI elveinek meg-
valositasa. Ezt az ACIDI tobbek kozott azzal segiti, hogy a kbdzszolgélati alkalma-
zottak és a bevandorld hattérrel rendelkezé migrans szervezetek alkalmazottai
szamara megteremti annak lehetéségét, hogy fizikailag egy helyen dolgozzanak,
kifelé egységes szervezeti arculatot kdzvetitsenek. A munkatarsak ésszehangolt
munkaja segiti a CNAI hatékonysaganak névelését, amelynek legerésebb indika-
tora az Ugyfelek bé kilenctizedének elégedettsége (Abranaches, 2009). A szerve-
zeti kulturat a sikerességtudat és az alacsony fluktuacié miatti a csaladias légkor
jellemzi, s ez az egyuttmdikodést konnyiti, 6sszhangot teremt.

Egyiittmiikodés, partnerség, bizalom

Szamitottunk kilsd és belsé hataskéri vitakra, surlddasokra utald jelekre, de inkabb
a pontos, letisztult feladat- és szerepkorokrél kaptunk visszajelzést. Az ACIDI folya-
matos dnfejlesztése, azaz az Ujabb és Ujabb tdmogatd irodék, projektek megnyitasa
a hatarok tagitasat jelzi, és a fokuszban véltozatlanul a bevandorlé integracioja all.
Az ACIDI és alegységeinek innovativitdsa a szervezet egyik motorja. A CNAI mig-
rans szervezetekkel és CLAII tagokkal &polt partnersége az eréforrasok maximali-
zaldsa mellett a kildnb6z6 velemények tiszteletét is jelenti. A partnereken keresztul
atarsadalom szélesebb rétegeihez is eljut, ami az integracié mélyitését szolgélja.

A kulturélis mediatorok alkalmazéséaval az ADICI — megvaldsitva az uniés elvet
is — kozel viszi a kdzigazgatast a bevandorldkhoz, kdzvetve néveli a kdzszolgélta-

A nyelvtanulastol a politikai részvételig | 101




tasokhoz valé egyenld hozzaférést. A mediator a sajat kozosségén keresztll valik
egy allami szerv alkalmazottjava, egyszersmind a bizalom hordozéjava. Az ACIDI
a migrans dnszervezddéseket is megkdnnyiti, hiszen 6k intézik a mediatorok mun-
kaszerz6désének adminisztracidjat, és egyes munkaltatéi jogkoroket is gyakorol-
nak. A magas Ugyfélszam, a panaszok hianya, a kilsd és belsd értékelések mind
azt bizonyitjak, hogy a gyakorlatban jol mikddik a modell, csokkenti a bevandor-
|6k és a portugél tarsadalom kozti egyenlétlenségeket.

Kiilon intézmény létrehozasa mainstreaming helyett

A Kozos Integracios Alapelvek a mainstreaminget javasoljak, és az egyablakos
Ggyintézést megvalodsitd, csak bevandorléknak |étrehozott CNAI ezzel éppen el-
lentétes iranyt mutat. Az intézmény kereteiben mikodé fogyasztévédelmi iroda
ugyanakkor j6 példa ra, hogy ha nem bevandorlé statusza, hanem fogyasztéi sze-
repe miatt kell hatdsagi Ugyet intéznie egy kulfdldinek, a nyelvi tudas hianya és az
eltérd kulturédlis sajatossagok miatt sziiksége lehet olyan specialis segitségre, ami-
re a honos polgarok nem tartanak igényt. A CNAI kerUli a parhuzamosségokat;
leginkéabb informéciot, tAmogatast nydijt az Ggyintézésben. Példaul az elérhet6 szo-
cidlis lakasokrol tajékoztatast nyuijté iroda, miutan észlelte a parhuzamosséagot,
a szolgaltatas fokuszat atette a jogokrol és kotelezettségekrdl vald tajékoztatasra,
és szlkség esetén jogi Utra terelte a vitdkat (Abranches 2009). Az ACIDI mint szer-
vezet léte jelzi azt az integracidval kapcsolatos kormanyzati értékitéletet, hogy az
integracionak kiemelkedd szerepe van a portugél tarsadalomban. Ennek jelentd-
ségét mutatja, hogy a roma integraciot elésegitd tdmogatd iroda, illetve az integ-
raciohoz kotheté minden tudoményos irodalmat 6sszegyUjté kutatékdzpont is az
ACIDI épuletében kapott helyet.
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Az egyablakos iigyintézést megvalosito integralt kdzszolgaltatas
jo gyakorlat

A civil és korményzati szféra egytttmikodésével megvaldsulod, kozds adatbazist
és informatikai rendszert alkalmazé portugal one-stop-shop modell szamos elis-
merést vivott ki. A bevandorldk igényeire kialakitott egyablakos Ugyintézési modellt
megvaldsitéd hivatalok altal elért eredmények komplexitasat, és az egész integra-
ciés szakpolitikéara vald kihatasét talédléan foglalta 6ssze Jan Niessen: ,, [...] a tartoz-
kodasi és allampolgéarsagi Ugyek kezelése féként a szolgéltatasnyuijtasrol szol.
Arrél, hogy korrekten és idében fejezddjenek be a szikséges formasagok, amik
a kivant és megérdemelt statuszhoz vezetnek. A révid, egyszer( és atlathaté elja-
rasok nemcsak a bevandorldk, hanem a munkaadok és a kozszféra intézményei
szaméra is elényodsek. Ahogy a tisztesség és korrektség jegyében ezeket a szol-
galtatasokat nyuijtja egy éllam, az az elismerés és a méltdsag tiszteletének tzene-
tét hordozza” (Oliveira et al. 2009).

A magyarorszagi megvaldsitas lehetdségei

Az harmadik orszagbeliek beilleszkedését elésegitd unids pénzugyi alap (EIA)

hasonléan a Kézos Integracios Alapelvekre tamaszkodik.

Ennek megvalésitasa soran Portugalia és Magyarorszag — eltéré migracios
hatterik ellenére — fontosnak tartja az interkulturalitas erésitését és fejlesztését.
Az ACIDI az interkulturalis mediatorok foglalkoztatédséara helyezi a hangsulyt, és ki-
16n intézményt hoz létre a bevandorldk kdzigazgatasi Ugyintézésének elésegitése
érdekében, Magyarorszag viszont a mainstreaming elv alapjan a kozigazgatasban
dolgozdk interkulturélis képzését tamogatja.® Ennek nyoman a program 2009 éta
tobb millio forint unids tamogatassal kilonbdzé szektorban dolgozé szakemberek-

nek (pedagdgusoknak, szocidlis munkasoknak, egészséguigyi dolgozéknak, kdzpon-

9 Lasd: EIA tobbéves program 2007-2013 3.1.3.3. http://www.solidalapok.hu/sites/default/files/eia_
tobbeves_program_(2007-2013).pdf (Utoljara megtekintve 2013.08.27.)
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ti és helyi kormanyzati alkalmazottaknak, civil szervezetek munkatarsainak és mé-
diamunkéasoknak) nyujt jogi, szociélis, pszicholdgiai és interkulturdlis képzéseket.

Magyarorszagon 2011-ben hirdették meg a Magyary Zoltan Kdzigazgatas-fej-
lesztési programot, amely soran az 1989-es rendszervaltas éta létrejott kdzigaz-
gatasi rendszer atalakitasa zajlik a ,jo allam” koncepcié jegyében. Az atalakitas
részeként megyei szinten kormanyhivatalokat és azokhoz kapcsoléddan korma-
nyablakokat hoztak |étre. Ha az allampolgérok felkeresnek egy kormanyablakot,
akkor egy helyen, tdbb hivatalos Ugyet is el tudnak intézni, illetve kezdeményezhetik
Ggyeik intézését, tehat nem szlkséges az adott Ugyben illetékes hivatal kézvetlen
Ugyfélszolgélatat felkeresnilik. A Magyary Program tervei szerint a kormanyabla-
kokban dolgozé Ugyintéz6ék kulon képzésben részestinek a Nemzeti Kézszolgalati
Egyetemen, ami — legalédbb elméletileg — az Ugyfélszolgalati munkakor tarsadalmi
fontossagéat jelzi, és elismertségének ndveléséhez is hozzajarulhat.

A letelepedéshez kapcsoldddan a kulfdldieknek tobb kuldnbdzé kdzigazgatasi
szervezetet kell felkeresnilk. Az évek soran az lgyintézés atvéllalasara szamos
nonprofit és forprofit cég jott 1étre, ami mutatja, hogy a helyileg egymastol sokszor
tavol esd, kulonbozd irodakban térténd hivatalos Ugyek intézése, és a kdzigazga-
tas nyelvének megértése nagy terheket ré a bevandorldkra, akik igy a bevandor-
lassal kapcsolatos hivatalos eljarast negativan élik meg (Orkény 2011: 160).

A letelepedéshez sziikséges Ugyintézési folyamatok jaraskdzpontokban feldlli-
tandé kormanyablakokba torténd integralasa a hatésag és az ligyfelek szempont-
jabol is egyszerlisitené a letelepedéshez kapcsolddod Ugyintézést, elésegitve ezzel
a folyamatban részt vevd kilonb6zd irodak és hivatalok egyuttmuikodését.

A korményablakok Ugyintézéinek kivalasztasa soran érdemes elényben része-
siteni a migrans hétterl, a magyar mellett a bevandorlok egy-egy csoportjanak
nyelvét j6l beszéld, felsdfokl végzettséggel rendelkezd Ggyfélszolgalatosokat an-
nak érdekében, hogy a hivatali Ugyintézés gordulékenyebbé véaljon és erésitse a
hivatalok iranti bizalmat. Tovabba rendkivil fontos forrasokat forditani az Ggyinté-
z6k interkulturélis kompetenciajanak fejlesztésére és a szakterllethez kapcsolédd
migransspecifikus szakirodalom folyamatos figyelemmel kévetésére. A foglalkoz-
tatas jogi kereteihez mintaként szolgalhat az ACIDI altal alkalmazott haromoldalu

megallapodas.
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A telefonos tolmécsszolgélatot az ACIDI az Eurdpai Integréacios Alap tdmogata-
saval valdsitja meg. Magyarorszagon is nagy igény mutatkozik egy hasonlé szol-
galtatasra, hiszen a torvény alapjan az anyanyelv hasznalatanak joga mindenkit
megillet a kdzigazgatési eljarasban, az allam azonban csak a magyarorszagi nem-
zeti kisebbségek nyelvére torténd tolméacsolas dijat tériti meg, ezzel hatranyos hely-
zetbe hozva a legtdbb bevandorlé csoportot. A telefonos tolmacsolads nemcsak
a migrans csoportok magyarul j6l beszélé tagjainak nyujthatna munkalehetésé-
get, hanem a kormanyablakok munkajat is kiegészithetné.

Egy CNAI-hoz hasonlé szolgéltatékdézpont Magyarorszagon is hianypotld lenne,
s jelentés mértékben segitené a bevandorlok beilleszkedését. Ahhoz, hogy meg-
valésithassa céljat, és hatékonyan mikoddhessen egy ilyen intézmény, elengedhe-
tetlen azonban, hogy a kilénb6zé kormanyzati hivatalok, civil szolgéltatok és mig-
rans kdzosségek egy intézményben partnerként tudjanak dolgozni, és hogy kdzos,
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FELEKY GABOR ATTILA — MARTON EMESE

A hevandorlok civil részvételének osztonzése
Svedorszaghan

Bevezetés

A malmoi Folkuniversitetet folyoséin jarva az ember Ugy érezheti, hogy itt minden
a bevandorlékért van. Nagy tablan svédul, angolul és f6leg mindenféle szamunkra
egzotikus nyelven irt hirdetések helyi kezdeményezésekre, illetve civil szervezetek
projektjeire hivjak fel a figyelmet. Néhany méterrel odébb, az Uvegfall tanterem-
ben pedig sok didk varja, hogy megkezdédjon a svéd éllam altal ingyenesen biz-
tosfitott nyelvtanfolyam kévetkezd éraja. A mai éra klldnleges lesz. A nyelvtanar
helyett egy civil szervezet munkatarsa rendezgeti a jegyzeteit, az egyUttlét célja
pedig nem elsésorban a nyelvtudéas fejlesztése, hanem az egyeslletek életében
valé részvétel propagalasa.

Merthogy Svédorszagban, amellett, hogy az &llam gondoskodasa kiterjed a be-
vandorldkra, a hivatalos strukturak kinélta szolgaltatdsokon kivil egyéb kezdemé-
nyezések is térténnek annak érdekében, hogy segitsék a bevandorlok életét, illet-
ve eldsegitsék sikeres integracidjukat. Tanulmanyutunk célja egy ilyen kiegészité
jellegll kezdeményezés, a bevandorldk integracidjanak tertletén j6 gyakorlatnak
szamitd Integracioé egyestiletek altal (Integration i férening) elnevezési projektnek,

illetve kérnyezetének a megismerése volt.
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Kutatasi kérdés, hipotézis

A jelzett projekt feltérképezésén tul azt a célt tlztik ki magunk elé, hogy megvizs-
galjuk: a svéd joléti allam milyen eszkdzokkel jarul hozza a bevandorlok integracio-
jahoz (és a bevandorlok hogyan kapcsolddnak a svéd jéléti &llam koncepcidba),
tovabbéa hogy az allami rendszer mellett milyen szerepet téltenek be — illetve meny-
nyire szikségesek — a helyi, illetve civil kezdeményezések.

Amennyire a kutatasunk keretei ezt megengedték, vizsgalni kivantuk azt is,
hogy a nem allami aktorok mennyire tekintheték az allamtél fuggetlentl mdkodé
entitasoknak. Ezt azért lattuk szikségesnek, mert a terepmunkat megelézé adat-
gyUijtési fazis soran az Integracid egyesdiletek altal projekttel kapcsolatos szamos
informécio allami intézmények honlapjain szerepelt.

Ennek megfeleléen a terepmunkat megelézéen az alabbi hipotéziseket fogal-
maztuk meg:

e A svéd éallam integraciét segitd rendszere sok szempontbdl nem tekinthetd
kielégitdnek, ezért szlikségesek kiegészité jellegl alulrdl jovd kezdeménye-
zések, amelyek a hianyosséagokra reagalnak. llyen az Integracié egyestile-
tek altal projekt is.

A svéd civil szféra é&ltal végrehajtott projektek nem fliggetlenek az allamtal,
hanem annak kézremukoddésével, illetve tAmogataséaval jonnek Iétre.

A kutatas modszertana

Kutatasunk helyszine Malmo volt. A sz(ikos idékeretek miatt a leghatékonyabb
modszernek a strukturalt interjut tartottuk. Célunk az volt, hogy mind a projektet
(Integracio egyesdletek altal), mind a projekt kontextusat, mind a résztvevéket meg-
ismerjik. Résztvevé megfigyelést alkalmaztunk, amikor a projekt gyakorlatba l-
tetését tekintettik meg, és amikor a tébbségében migransok, féleg muszlimok lak-
ta Rosengérdban, Malmo egyik kerlletében jartunk. Strukturélt interjlink alanyai
a kovetkez6 személyek voltak: a projekt tletgazdaja, az ernydszervezet (Nétverket
Social Ekonomi Skéne) vezetdje, egy masik integracios projekt, a Szomali Informa-
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ciés és Uzleti Kézpont képviseldi, a gyakorlati alkalmazast biztosité Folkuniversite-
tet nyelvoktatasi egyestlet igazgatdja és az ott alkalmazésban 1évé nyelvtanarok,
az Integracié egyestiletek altal gyakorlati lebonyolitéja, a megyei kdzigazgatési hiva-
tal egyik alkalmazottja, aki segit beépiteni az allami struktUréba a projektet, vala-
mint a hivatal egy masik alkalmazottja, aki a bevandorlok sved tudasa fejlesztésé-
ért felel6s. A strukturédlt interjukat kiegészitették azok a beszélgetések, amelyeket
svédekkel és malmoi bevandorlékkal folytattunk.

A civil részvétel és az Eurodpai Integracios Modulok

Az Integrécié egyesuletek altal projekt a bevandorldkat helyi egyesuletek tevékeny-
ségeiben vald aktiv részvételre 6sztdnzi. lly moédon a projekt tokéletesen illeszke-
dik az Eurdpai Bizottsag éltal készitett European Modules on Migrant Integration
(Eurdpai Integraciés Modulok, a tovabbiakban EMMI) harmadik, civil részvétel kom-
ponenséhez (European Commission 2011).

Az EMMI vonatkozé szekciodja (4.3 fejezet) szamos olyan részt tartalmaz, amely
egyuttal a vizsgalt projekt elényeit is megmutatja. Leirja, hogy az egyesuleti élet
bevandorlékkal valé megismertetése lehetdséget kinal arra, hogy a migransok kap-
csolatokat Iétesithessenek a befogadé tarsadalom tagjaival, igy csokken a szeg-
regacié veszélye: ,A helyi szint( részvétel az Ujonnan érkezett bevandorldk sza-
mara gyakran a befogadé tarsadalomban vald szerepvéllalas elsé formaja, amely
az integracio felé vezetd Ut elsé 1épése. A civil részvétel elésegiti a valds tapaszta-
latokon alapulé kapcsolatot az egyének kdzott, illetve az egyének és a kdzdsség
tagjai kozott. A tarsadalmi kapcsolatok kialakulasa erdsiti az dsszetartozés érzé-
sét, igy ndvelve a tarsadalmi kohéziot”,

Az EMMI kitér arra is, hogy az ilyen projektek segitenek abban, hogy a bevan-
dorlék megmutathassak magukat, és csdkkentsék a kdztik és a tébbségi tarsada-
lom tagjai kozott fennalld tavolsagot: , A helyi szinten megvaldsulo civil részvétellel
a bevandorldok hangot tudnak adni elvarasaiknak és szlkségleteiknek, illetve ra-
vilagithatnak helyi szint(i hozzajarulasuk értékeire, és ez alkalmat ad arra is, hogy
elkerljék a szocialis halotél vald fuggdséglket. Mindez eredményezheti a tarsa-
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dalom és a bevandorlok egymas iranti megbecsultségének novelését és a kolcso-
nos bizalom kialakulasat.”

A civil szféra miikddésének megismerése ahhoz is hozzajarulhat, hogy sajat
civil szervezetet létesitsenek, amely az altaluk megfogalmazott igényekre és prob-
|émakra reagal, ily médon az énszervezédéshez is hozzajarulhat a projekt. ,A civil
részvétel egyszersmind a demokrécia iskoldja, ahol megtanulhaté, hogy a kdzos-
ségek hogyan alakitjak és hajtjak végre az életlket jobbé tevd Gtleteiket” — hivja fel
a figyelmet az EMMI.

A dokumentum a civil részvétel komponensben nem kizarélag migrans szer-
vezetekre koncentrél. Sét felhivja a figyelmet, hogy a migransok szervezetei nem
a tarsadalmi kohézié legmegfelelébb eldmozditdi, és a bevandorlok érdekét sem
azok szolgaljak a legjobban. Az EMMI készitéi nem tartjak kivanatosnak, hogy akér
a migrans statusz, akar az etnikum legyen a rendezd elv, amely a civil szervezetek-
be bevonja a bevandorldkat, célszerlibbnek latjak, ha a kevésbé exkluziv, a k6zos
célokra szervez6dd, illetve a tagok szamara fontosnak itélt problémak megolda-

sara torekvé kdzosségeket tdmogatjak.

A bevandorlas mértéke és jellege

Svédorszagrol nem mindenki gondolja, hogy fontos migraciés célpont, igy soka-
kat meglephet, hogy a 2008-as adatok alapjan az orszag lakossaganak mintegy
14 sz4zaléka szlletett kulfoldon, tiz szazalék Svédorszagban, de két bevandorld
szul6é gyermekeként, tovabbi hat szazaléknak pedig vagy édesapja, vagy édesanyja
szliletett kulfoldon. igy a bevandorlok, illetve migrans hatter(iek aranya kevésbé
marad el az Egyesult Allamokétdl, tovabba meghaladja — tobbek kozott — Angliaét
és Franciaorszagét (OECD 2007).

A tdmeges bevandorlas az 1950-es években kezdédott. Ekkor indult meg, és
az 1970-es évekig tartott a dél-eurdpai és tordkorszagi bevandorlok bearamlasa.
1954-t6| — az északi munkaeré-piaci megéllapodasnak készénhetéen — szamos
vendégmunkas érkezett a szomszédos orszagokbdl is, elsésorban Finnorszaghbdl.

Az 1970-es években Svédorszag a menekultek egyik preferalt célpontjava valt.
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Kezdetben Latin-Amerikabdl és Kelet-Azsiabdl, késébb a Kozel-Keletrdl és Afrika-
bél érkeztek menedékkérék. Svédorszag 1995-6s EU-csatlakozasat kdvetben az
egyébként is szines bevandorléi paletta tovabb gazdagodott, ugyanis jelentésen
megndtt az Unid és az Eurdpai Gazdasagi Térség orszagaibol érkezé bevandorldk
szama. A gazdasagi céll bevandorldk és a meneklltek befogadasanak szimultani-
tasat jol jellemzi, hogy 2008-ban a két legnagyobb bevandorlé csoportot a finnek
és az irakiak alkottak (Ministry of Integration and Gender Equality 2009a). A be-
vandorlas lendulete tovabbra sem csdkkent: 2001-ben még 477 000, 2012-ben
606 000 kulfoldi élt Svédorszagban; 2009-ben 1 280 000 kulfoldon szlletett sze-
mély élt az orszagban, 2012-ben mér 1 426 000."

A fentebb ismertetett adatokbdl lathatd, hogy Svédorszag nem atmeneti mig-
racios célpont. Az Eurostat adatai alapjan 2011-ben mintegy 37 000 f6 szerzett svéd
allampolgarsagot, és az azt megeldz6 tiz év atlagaban is évente tébb mint 35 000
bevandorlo érte el az integracié ezen szintjét.? Korméanyzati kozlés alapjan a be-
vandorlok tobbsége tébb mint tiz éve az orszagban él, és mintegy 60 szazalékuk
valt mér svéd allampolgérra (Ministry of Integration and Gender Equality 2009a).

Svédorszag az ezredforduld 6éta évrél évre egyre tdbb menedékkérelmet fogad
be, 2007-ben mér 36 ezernél is tdbbet, igy abban az évben a svéd adat minden
més unids orszag hasonld statisztikai mutatéjat meghaladta. Beszédes tény, hogy
2008-ban a 90 ezer tartdzkodasi engedélyt, illetve egyéb tartézkodéasra valé jogo-
sultsagot kapd szemely kdzul kdzel 22 ezer f§ tartozott a menekultek, illetve csa-
ladtagjaik kézé (Ministry of Integration and Gender Equality 2009a).

A bevandorlés kulondsen nagymértékil a Skéne régidban, és ennek kdzpont-
jaban, Malmoében. Ez tdbb tényezdvel magyarazhatd. Egyrészt a Lengyelorszag,
Németorszag vagy Dania fel8l Skandinaviaba tartok ide érkeznek. Masrészt Skan-
dinavia legdélebben fekvd nagyvarosaként Malmé kliméja viszonylag kedvezé-
nek mondhaté. Harmadrészt pedig fejlett gazdasaganak is kdszdnhetd vonzereje.

Akulfoldon (EU-n kivil) szuletettek lakossagon bellli aranya. Forrés: http://epp.eurostat.ec.europa.
eu/statistics_explained/index.php?title=File:Foreign_and_foreign-born_population_by group of
citizenship_and country of birth, 1 January 2012.png&filetimestamp=20130315154514 (Utoljara
megtekintve: 2013.08.27.)

Az EU tagallamok &llampolgarsagat megszerzé kulfoldiek szama (2002-2011) Forras: http://appsso.
eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=migr_acq&lang=en (utoljara megtekintve: 2013.08.27.)
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A véros tovabbi elénye, hogy a 2000-ben atadott Oresund-hid révén vasuttal 35 perc

alatt elérhetd a dan févaros, Koppenhaga. A Skéne régi¢ az OECD egyik leginno-

fejlesztésre), gazdasaga folyamatosan bévul, igy nem csupan kulféldiek, de ko-
rabban mashol él6 svédek is folyamatosan teleplinek be a régidba. A bevandorlas
nett6 egyenlege 2010-ben 8 383, 2012-ben pedig 5 829 {4 volt (OECD 2012).

A projekt kornyezetét jelentésen meghatarozzak a fentebb leirt tények, hiszen
megvalésitasara egy olyan varosban kerll sor, amelyrél elmondhaté, hogy a mult
évtized kdzepén népességének 26 szazaleka kulféldon szuletett személy volt, tovab-
bi 8 szazalék pedig Svédorszagban szlletett ugyan, de két bevandorlé szulé gyer-
mekeként. Az iskolaba jaréd gyermekeknek mar kdzel felére igaz, hogy vagy mas or-
szagban szllettek vagy bevandorlé csalad gyermekeként lattdk meg a napvilagot.

A bevandorlok — meg korabbi intézkedések kovetkezményeként — jellemzden
a svédek lakta negyedektdl elkllonilé varosrészekben laknak, ami hozzéjarul tar-
sadalmi szegregéciodjukhoz, illetve korlatozza a migransok és a svédek kozti in-
terakciokat. Némileg arnyalja a képet, hogy a leghirhedtebb ilyen negyedben, Ro-
sengéardban tett latogatasunk soran azt tapasztaltuk, hogy az épuletek allaga
kifejezetten jonak mondhato, és a lakdk szamara kulturélis és sportolési lehetésé-
geket nyujtd megfelelé infrastruktura is rendelkezésre all. Lathattuk az épuld kerék-
pérutat is, amely a szegregacio enyhitéséhez kivan hozzéjarulni, csdkkentve a bel-
varos és Rosengard kozotti Ut megtételének idejét. Ez is annak jele, hogy Malmao
az elmult egy-két évtizedben tudatosan prébalja a szegregacioét felszamolni (Kal-
las — Kaldur 2007).

A svédek bevandorlokkal kapcsolatos attitiidjei

Interjlalanyainkkal, tovabba a helyiekkel folytatott beszélgetéseink folyaman alap-
vetéen tolerans viselkedést tapasztalhattunk. A tolerancia fogalma azonban Svéd-
orszagban némileg méasképpen értelmezédik, mint hazankban. Egyik, migraciés
szakértékkel végzett kiscsoportos beszélgetésink alkalmaval beszélgetdtarsaink

érezhetéen nem tudtak mit kezdeni azzal a felvetéssel, hogy gondolkoztak-e mér
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azon, hogy legfeljebb mennyi bevandorlét tud Svédorszag befogadni — Ugy Vélték,
hogy egy ilyen kérdés feltevése ériasi érzéketlenségre és intoleranciara vall.

Az utca emberével folytatott beszélgetéseink soran is az volt az érzéstnk, hogy
a bevandorldkkal kapcsolatos pozitiv, elfogadé attitild nem illedelmesség, hanem
valodi vélemény. Még azokban az esetekben is, amikor az integracié anyagi
vonzataira, illetve az esetleges problémékra valé utaldsokkal prébaltuk az altalunk
elképzelt maszkot levakarni, olyan valaszokat kaptunk, amelyek hitelesnek, megy-
gy6zéeknek tlintek. ,Nehéz helyzetben vannak, igy segitentink kell nekik”, ,gazda-
gok vagyunk, ennyit kénnyedén megengedhetlnk”, ,néhany probléma valdéban

eléfordul, de ez nem &ltalanosithatd” — hangoztak a fébb érvek.

1. abra: A kUlf6ldén é16 mas nemzetiségliek mekkora részének engedné meg a
beteleplilést kérdésre adott valaszok megoszlasa

I m Senkinek sem kellene megengedni

Keveseknek kellene megengedni

m J6néhanyuknak meg kellene engedni

I m Sokuknak meg kellene engedni

Svédorszig ESS orsz4gok stilyorott 4tlaga Magyarorszig

Forras: European Social Survey, Round 5 (sajat szerkesztés)

A svédek toleranciéjarél tapasztalataink soran kialakult képet megerdsitik az Euré-
pai Tarsadalmak Osszehasonlité Vizsgéalata (European Social Survey) 2010/2011-

es adatai. Az adatbazis elemzésének eredményeképpen kiderll, hogy a svédek
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35,7 szazaléka éllitotta, hogy az ovéktdl elérté nemzetiséglek kozll sokaknak meg
kellene engedni, hogy az orszagban éljenek; 53,1 szazalék véli tgy, hogy ha nem

is sokaknak, de jo néhany embernek meg kellene ezt engedi; mindéssze 9,9 sza-
zalék emliti, hogy csak keveseket, 1,4 szazalék pedig, hogy senkit sem volna sza-

7

bad letelepedési célbdl beengedni az orszagba. Ez — mint az elsé abra is mutatja

— jelentésen eltérd aranyokat jelent a kisérletben részt vevé orszagok sulyozott at-
lagéhoz képest, és nagyjabdl forditott attitidoket tapasztalhatunk a magyar la-

kosséag részérdl.

| (leginkabb negativ) 10-ig
Art vagy hasznal az orszag

gazdasaganak a bevandorlas

Mint a 2. abran lathaté, a kutatasban részt vevd 27 orszag lakéi kozdl a legin-

o

kabb a svédek tulajdonitanak pozitiv hatast a bevandorlasnak. Svédorszag lakoi

aﬁ!i%iil ||iiiﬁi|iiiiiiiLo
N n To)Te n o N | < RS < S SN S oS o
veélik leginkabb ugy, hogy az orszag jobb hely lett a bevandorlas miatt, tovabba az-
zal is 6k értenek leginkabb egyet, hogy a bevandorlok gazdagitjak orszaguk kultu-
ralis életét. A bevandorlok gazdasagra gyakorolt hatasat naluk kedvezébbnek csu-
& AFRNRS % QS 55834 8R3 .
; 5 S |1 < <1 | 1|16 <[] | o] pan a svajciak latjak.
I v FelmerUlhet a kérdés, hogy vajon az adatok alapjan a svédek bevandorlassal
kapcsolatos attit(idjei valdban pozitivak-e, vagy csak a tdbbi orszag viszonylata-
ban tlinnek annak. Azt a kérdést vizsgélva, hogy az orszag jobb hely lett a bevan-

dorlasnak készdnhetden, azt lathatjuk, hogy nyolc svéd kdzul minddssze egy (12,6

kban; O-t

s

Art vagy hasznal az orszag
Forras: European Social Survey, Round 5 (sajat szerkesztés)
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szazalék) érzi igy, hogy a migransok hatasa negativ, de még e csoportnak is csu-
pan a negyedét, a teljes népesség 3,4 szazalékat adjak azok, akik szerint a bevan-

EEaRanessgan dorlas miatt rosszabb lett Svédorszagban élni.

S | U ]| o) Az Integracié egyestiletek altal projekt tehat olyan kérnyezetben valésul meg,
amely alapvetéen pozitivan all a bevandorlékhoz. Mindazonaltal ez az attitdd nem
feltétlenul jar egyUtt a befogadd tarsadalom és a migransok kozti gyakori interak-
cidkkal. A bevandorlékkal, illetve a veltk foglalkozé szakemberekkel folytatott meg-

beszélések alapjan is az volt a benyomasunk, hogy a kulféldrél érkezetteknek alap-

k atlagos meg

7

asana

7

(leginkébb pozitiv) terjedd skalan
Rosszabb vagy jobb hely az orszag a
bevandorlas miatt

vetéen nehéz kapcsolatokat épiteni a zarkédzott svédekkel. Lathattuk, ahogy a projekt
keretében megtartott foglalkozason az eléadd fejét felszegve és gyors Iépteket mi-

melve jatszotta el, hogy mit csinal egy sved, ha egy idegen megy oda hozza.

bra: A bevandorlas hat

a
Egyesult Kirdlysag

Szlovakia

Lengyelorszag
Spanyolorszag
frorszag
Németorszag
Horvatorszag
Franciaorszag
Magyarorszag
Portugalia

Dénia
Oroszorszag

Gorogorszég

Svédorszag
Svdjc
Bulgdria
Finnorszag
Hollandia
Litvania
Esztorszag
Szlovénia
Ukrajna
Csehorszag

2.
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A bevandorlok allami tamogatasa

Svédorszagra mint szocialdemokrata j6léti allamra jellemzd a magas adodszint,
a minden rétegre kiterjedd biztositas, univerzalis szolidaritds. Mindenki részesul a
juttatasokbdl; az allam nem varja meg, amig a csalad segitségnyuijtasi kapacitasa
kimerUl, hanem elére tarsadalmasitja a csaladi 1ét koltségeit. Az ideal nem a csa-
ladra valé rautaltsag maximalizalasa, hanem az egyéni fuggetlenség elésegitése.
Kozvetlen felelésséget véallal a gyermekek, az idések, az Gnmagukon segiteni nem
tudok gondozaséért. Jellemzéje a munka és a jolét dsszekapcsolddasa, torekszik
a teljes foglalkoztatasra. A hatalmas koltségek miatt az allamnak maximalizalnia
kell a bevételeit (Esping-Andersen 1991: 125-126).

Ebben a szociadldemokrata jéléti &llam-modell koncepciéban gydkereznek a
bevandorldkat érinté szakpolitikédk. Az allam altal biztositott ingyenes integracios
képzés végsd célja az aktiv munkaerévé valas, hiszen a foglalkoztatas maximali-
zélasa a joléti rendszer feltétele. A bevandorléra nem mint egy kdzosség tagjara,
hanem mint egy individuumra tekint, akinek képesnek kellene lennie két év alatt
integrélédni a svéd tobbségi tarsadalomba. Ezen individuumokrol azt feltételezi,
hogy hasonldk és homogén csoportot alkotnak. Nem a bevandorlé célcsoport igé-
nyei, szlkségletei fel6l kozelit, nem veszi figyelembe a lokalis migracios sajatossa-
gokat. Minden régiéban hasonlé tendenciékat feltételez.

Svédorszagban a bevandorlok hét nagyobb csoportba sorolhaték: 1. danok,
norvégok, 2. valamilyen jogcimen (munkavallalasi, tanulési, csaladegyesitési) tar-
tozkodd harmadik orszagbeliek, 3. valamilyen jogcimen (munkavallalasi, tanulasi,
csaladegyesitési) Svédorszagban tartézkodd EU/EGT é&llampolgéarok, 5. mene-
dékkérdk, 6. menekultek (egyéni eljarasban Svédorszagban vagy méas EU-s tag-
allamban megszerzett menekult statuszi vagy az UNHCR éltal attelepitett dn. kvoé-
tamenekUlt statuszu), 7. kiegészité (humanitarius) védelmet élvezdk. A danok és
norvégok két év folyamatos svédorszagi tartézkodas utan megkaphatjék a svéd
allampolgéarsagot. A masodik bevandorl6 csoport 6t év huzamos tartdzkodas utan
kaphatja meg. A menedékkérének a menekulltstatusz megszerzése utan (melyet
harom hénap, esetenként hosszabb kivizsgélas is megeléz) négy év huzamos tar-

tozkodasra van sziksége, hogy allampolgér legyen.
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Kezdetben kizardlag a menekultek alkottak az Integracié egyestletek altal pro-
jekt kdzvetlen célcsoportjat. Svédorszagban, ha a menedékkérd nem kapja meg
a menekdltstatuszt, tovabbi lehetéségei vannak védelmet kérni, egyéni hatranyos
helyzetére hivatkozva. Ez nemzetkdzileg egyediléliénak mondhatd. Ebben az eset-
ben minimum egy évre megkaphatja a tartézkodasi engedélyt. A svéd éllam ideig-
lenes tartdzkodéasi helyet biztosit a menedékkéréknek, amig nem kapnak vélaszt a
menekllttgyi hivataltol. A hivatal altal bérelt lakasokban (ABO) vagy ismerésoknél,
csaladtagok lakésaban is tartdzkodhatnak (EBO), vagy sajat koltségre fenntarthat-
nak lakast. Barhol tartézkodnak is, ezt regisztraltatniuk kell. A menekdltstatusz meg-
szerzését megelézéen lehetésége van a menedékkérdnek, hogy dolgozzon, ezt egy
speciélis AT-UND kartyaval teheti meg, mely felmenti a munkavallalasi engedély
megszerzése aldl. A menedékkérd statuszt az LMA kértya jelzi, amellyel tobbek
kozott az egészséglgyi ellatas is kedvezményesen igénybe vehetd. A menedék-
kérdk szallasra és étkezésre fordithatd pénzbeli juttatdsokban is részeslinek.

Ha a menedékkéré megkapja a menekult statuszt, 6t évre sz6ld allando tartéz-
kodasi engedélyt kap. Az engedély atvétele utan regisztréalnia kell az Adéhivatal-
ban (Skatteverket) is. Ezutan a menekultnek lehetésége van, hogy regisztraltassa
magat a Tarsadalombiztositasi Pénztarnal (Forsakringskassan), hogy igénybe tud-
ja venni a szocialis juttatasokat. A tartozkodasi engedély atvétele utan a menekdlt
statusziinak azonnal el kell hagynia a bevandorlési hivatal &ltal biztositott szallast
(ha ezt vette igénybe eddig), és talélnia kell egy sajat szallast. Vannak allami és
magantulajdonu ingatlanirodak, amelyek segithetnek a lakaskeresésben. Legké-
sébb egy honappal az éllandé tartdzkodéasi engedély atvétele utdn meg kell jelen-
nie a menekult statuszinak a Munkatigyi Hivatalban (Arbetsférmedlingen), ahol egy
bevezeté programmal (Etableringsplan) segitenek nekik munkét talélni, megismer-
ni a svéd nyelvet, kultlrat. Azok a menekdltek, akik teljes munkaidében dolgoznak,
vagy kdzépiskolaba jarnak, vagy 65 év foldttiek, vagy fogyatékossag, betegség
miatt képtelen lennének munkat vallalni, nem vehetnek részt a munkatgyi hivatal
altal koordinélt programban.

A Bevezetdé Programot egy vagy tobb interju el6zi meg, melynek soran a mun-
kalgyi hivatal a leheté legtdbb informécioét szerzi be a menekult kordbbi munka-
tapasztalatairdl, tanulmanyairdl, kompetenciairdl stb. Ennek megfeleléen egyénre
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szabva alakitjak ki a Bevezeté Programot, melynek végsé célja a menekdilt munké-
ba &llasa. A Bevezeté Program az alabbi képzéseket tartalmazhatja: svéd nyelv
bevandorléknak, munkavallalast elékészitd tevekenységek (példaul a munkatapasz-
talat validalasanak médozatai), tarsadalomtudomanyi ismeretek (alapinforméaciok
a svéd tarsadalomrol). A Bevezetd Program heti 40 oréat vesz igénybe. A menekdlt a
neki jard egységes juttatdsokat is az egyénre szabott programok latogatasanak
a figgvenyében kapja. A Bevezetd Programban maximum két évig vehet részt egy
menekult. A program nemcsak a menekultek szamara nyitott, hanem mas bevan-
dorlé csoportok szamara is, akiknek nem sikerult elhelyezkednitk a svéd munka-
erdpiacon.

A kétéves Bevezetd Program utan, a menekdltnek, ha nem sikerdl elhelyezked-
nie, munkanélkili segély jar. Ez jar a tdbbi bevandorlénak is, mint fejlesztési és
aktivitasi tamogatas. A fejlesztési tamogatast a 18 és 25 év kozodttieknek biztositja
az allam, 6sszege napi 140 SEK. Az aktivitasi tamogatés a 25 év foléttieknek jar, 6sz-
szege aktiv naponként (munkahelykeresés, képzésen vald részvétel) 320-680 SEK.
Az els6 200 napban a 80 szazalékat utaljak at, 201-300 nap kozotti munkanélkili-
ség esetén a 70 szazalékat, 301 napon tul a 65 szazalékat kapja a munkanélkdli.

Ha a szocialis tamogatési rendszert megvizsgaljuk, azt latjuk, hogy egy célja
van a rendszernek: valamilyen aktivitassal elfoglalni az egyént. igy az egyén huza-
mosabb ideig nincs rakényszeritve, hogy munkat vallaljon, és kénnyen konzerva-
|6dik az adott élethelyzet. Az ernydszervezet vezetbje szerint akar 7-8 évig is eltart,
amig egy menekdltnek sikerll elhelyezkednie a munkaerépiacon, de addig is min-
denféle juttatasban részesul. Malmdben jelenleg a menekdltek 60 szazaléka mun-
kanélkuli. A legjelentékenyebb munkanélkili csoportot a szomali menekultek al-
kotjak. Mintegy kétharmaduknak alapfoku iskolai végzettsége van, vagy az sincs,
és négyotddik munkanélklli. Ez azt mutatja, hogy a Bevezetdé Program, és annak
részeként a szakmaspecifikus nyelvtanfolyamok és tréningek, valamint az aktivitasi
tamogatas feltételeként elvégzendd tréningek sem megfeleléen hatékonyak.

A bevéandorlék magas munkanélkiliségének masik oka lehet a munkaerépiac
viszonylagos zartsaga, amirdl csupan a migransok szubjektiv beszamoléibdl érte-
sultink. Egyiptomi szarmazasu interjlalanyunk példaul arrél panaszkodott, hogy

bar szarmazasi orszagaban tobb diplomét is szerzett, megfeleld svéd nyelvtudas-
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sal rendelkezik, tovabbé nyolc éve integralddni vagyo tagja a svéd tarsadalomnak,
a bolti eladoi &llasbdl mégsem sikerdlt kilépnie — a lehetéségek hianya és a svéd
munkaerdpiac zartsaga miatt. Ugy érzi, hogy soha sem lesz egyenlé és teljes jogu
tagja a svéd tarsadalomnak. Tobbszor fontolgatta mér, hogy hazatér, de visszatar-
t6 erd idds, beteg édesanyja magas szintli egészségugyi ellatasa. Ez az élethely-
zet arra vall, hogy a bevandorlok részestinek a joléti allam pozitivumaibl, de ne-
hezen tudnak sajat labra allni.

Migracios szakpolitikak

A bemutatandé projekt alapvetéen a meglévd intézkedések kiegészitéseként jott
létre. FelmerUlhet a kérdés, hogy egy olyan orszégban, ahol a migraciés szakpoli-
tikék és intézkedések sokak szamara példaértékliek, milyen szerepet tdlthetnek
be alulrdl jo6tt kezdeményezések. Ha csupan a Migrans Integracios Szakpolitikai
Indexre (MIPEX) tekintlink, és megfigyeljik, hogy a vizsgalt 31 orszag kozul Svéd-
orszéag értékelése a legkedvezdbb (az orszag a maximalis 100 pontbdl 83-at ka-
pott), valbban relevansnak tlinik a kérdés. Két dolgot azonban fontos megemliteni.
Egyrészt, még Svédorszagban sem minden vizsgalt terlileten megfeleléek az in-
tegraciot elésegité intézkedések. Masrészt — s ez a vizsgélt projekt szempontjabdl
még fontosabb — a MIPEX indikéatorai témank szempontjabdl rendkivil korlatozot-
tan alkalmazhatdak. Kdzvetlenil a tarsadalmi integraciéra vonatkozo elemek — vél-
het6en részben mérési nehézségek miatt — nem szerepelnek az index 6sszetevoi
kozott;® a tarsadalmi integracio nevesitve is csupan az integréalt oktatas tekinteté-
ben fordul el6 (Huddleston et al. 2011).

Mindez azonban nem jelenti azt, hogy Svédorszag a tarsadalmi integracio elé-
segitése érdekében ne tenne jelentds erbfeszitéseket (Ministry of Integration and
Gender Equality 2009a). A migransok beilleszkedését szolgald kozvetlen beavat-
kozasok rendszere 1985 6ta mUkddik. Ennek keretében a menekultek két éven ke-

3 Lasd MIPEX 2010 Indicators. Elérheté: http:/www.mipex.eu/sites/default/files/downloads/mipex_in-

dicators 2010.pdf (utoljara megtekintve: 2013.08.29.)
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resztll meghatarozott 6sszegl jaradékot kapnak, tovabba tamogatjék a lakha-
tasukat. Ezen két éves idészakban kell elsajatitaniuk mindazokat az ismereteket
(kulturélis és nyelvi), amelyek segitségével a munkaerdpiacra kikertlve nagyobb
eséllyel talalhatnak maguknak éllast (Huddleston et al. 2011, OECD 2007).

A munkavéllalas felé valo terelést az is j6l mutatja, hogy az integracios célu
tevékenységeket (a kordbban emlitett Bevezetd Programot) 2010 decembere 6ta
a munkatgyi kdzpontok koordinaljak. A jaradékért cserébe a menekulttel kdozdsen

egy integracios tervet készitenek, és elvéarjak téle, hogy a tervnek megfeleléen napi

A terv célja, hogy a rendszerbe bekerllt személy mihamarabb képes legyen ma-
gat eltartani. A teljesitést egy, a munkalgyi kdzpont alkalmazéasaban allé6 szemé-
lyes integracios tanacsado figyeli. A terv jellemzéen ingyenesen elérheté kép-
zésekben valé részvételt ir eld az érintettnek. Ezek egyrészt kulturalis ismeretek
atadéasat szolgaljak, méasrészt a svéd nyelv megtanulasra iranyulnak (Ministry of
Integration and Gender Equality 2009b).

Utébbi elem, amely a Svéd nyelv bevandorloknak (Svenskundervisning for in-
vandrare) nevet viseli, az dnkormanyzatok anyagi helyzetétdl figgé mértékl elfog-
laltsagot jelent, a vizsgalt projektnek helyt adé Malmdben napi 3-5 6ra szervezett
keretek kdzott torténd nyelvtanulast. Az oktatasi alkalmakon valo részveétel hianya
a menekUltek altal kapott jaradék csdkkenésével jar, de a tartézkodasi jogosultsa-
got nem érinti. A nyelvtanfolyam — a danul vagy norvégul beszéldk kivételével — min-
den bevandorld szamara ingyenesen latogathaté, ezért a migransok jelentés része
részt vesz rajtuk. Ezt azért is lényeges hangsulyozni, mert — mint arrél késébb szé
lesz — a nyelvtanfolyamok hallgatéi képezik az Integracié egyesuletek altal projekt
célcsoportjat, illetve a bevonas elsé fazisa is egy nyelvéra keretében zajlik (Mum-
ba et al. 2011).

A széban forgd projekt nem csupan a meglevé rendszerre épit, de annak hia-
nyossagaira mindenképp ramutat. Egyik interjlalanyunk példaul nagy probléma-
nak tartja, hogy a tanfolyamokon részt vevé bevandorlok egymassal és oktatéikkal
talalkoznak, majd hazamennek a csaladtagjaikhoz, szarmazéasi orszagukbdl széar-
maz6 ismeréseikhez, barataikhoz. gy — bar megtanuljak a nyelvet, és kulturalis

ismereteket szereznek — oktatodikon kivil szinte nem talalkoznak svédekkel. A meg-
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levd rendszer elégtelenségét mutatja az is, hogy az elvart két év helyett — tobb
adatkozlénk is hangsulyozta az adatot — atlagosan 7-8 év, mig egy bevandorld
munkaba tud allni. Tehéat — a jelen fejezet elején feltett kérdésre valaszolva — egyér-
telmUen van helyUk az alulrél jott kezdeményezéseknek, az éllami rendszer — béar
folyamatosan fejlédik — bizonyos tertleteket nem képes lefedni.

Az Integracio egyesiiletek altal szervezeti keretei

Az &ltalunk tanulmanyozott integraciés modell a Bevezetd Program kiegészitd ele-
meként mUikddik Malmében 2007-t61. Az Integracié egyestiletek altal helyi civil kez-
deményezés, melynek célja a bevandorldk integracidjanak segitése. A projekt a
MIP/MISO szervezeti keretén belll valosult meg. A MIP-modell térténete 1945-ig
nyulik vissza, amikor Malmo ifjusagi szervezetei egyesultek, hogy nagyobb érdek-
érvényesité erével birjanak a kézdsségben. 1975-ben a migrans szervezetek ha-
sonld stratégiat alkalmazva egyestltek, majd 2002-ben a két ernyészervezet
Osszefogott, létrehozva a MIP-et, amely politikailag és vallasi szempontbdl is fug-
getlen; a malmoi nonprofit tagszervezeteinek érdekeit képviseli. Célja a szerve-
zetek eréforrasainak és mikodési feltételeinek javitasa. Kapcsolatot tart az allami
szervekkel, és biztositja az informéacidéaramlast, tajékoztatast az allami és a civil
szféra kdzoétt, valamint a nonprofit szervezetek kozott is. Szeminariumokat, képzése-
ket tart arrél, hogy milyen méddon kell nonprofit szervezetet alapitani és miikodtet-
ni Svédorszagban, mi ennek a jogi hattere. Az ehhez szikséges dokumentumokat
(alapitéokirat-minta, szerzédéskodtés-minta stb.), formanyomtatvanyokat eljuttatva
a szervezetekhez segiti mikddésiket. A MISO — a sport és atlétikai szervezetek
ernyészervezete — is a MIP-hez hasonld elveken mikodve jott 1étre. Az Integracio
egyesliletek altal 6tletét egy 2003-ban allami felkérésre végzett tudomanyos kuta-
tas eredményei adtak. A kutatast a MIP/MISO végezte egyutt a Lund Egyetemmel.
Célja az volt, hogy feltérképezzék, mit jelent egy egyestlethez tartozni? Mire jo
a tagsag, és milyen hasznos tapasztalatokat szerzett az egyesuleti tag? Kiderult,
hogy sokan az egyesuleti kapcsolati téke réven jutottak munkéahoz, elsésorban fia-
talok. Ez adta az otletet, hogy a funkciondlis analfabéta és alacsony iskolai vég-
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zettségl menekdlteket, akiknek hatvanyozottan nehéz elsajatitani a svéd nyelvet,
tovadbbé azokat, akiknek nem sikerul kapcsolatot teremtenitk svédekkel, mert a
Bevezeté Program résztvevéjeként csak a csoporttarsaikkal és a tanarokkal talél-
koznak, egyeslleti tagként hatékonyabban lehetne integrélni. A bevandorlé gyako-
rolhatja a nyelvet, és kapcsolatokra is szert tehet.

2008-t6l, mivel a MIP/MISO keretén belll az integraciés projekt finanszirozasa
lezéarult, a Partnership Skdne* egyik alprojektjének a részeként emelték be a prog-
ramba. A Partnership Skdne egy platform, amely 6sszekapcsolja a bevandorlék
integracioja terlletén dolgozo civil szervezeteket és az allami szerveket, illetve se-
giti az igények feltarasét és Uj projektek generalasat. A Partnership Skdne egyedul-
allé, mivel talalkozik az &llami struktura a lokalis, alulrdl j6vé kezdeményezésekkel.
Cél a bevandorl6 csoportok kérében végzett tudomanyos kutatasok altal azok
jobb megismerése, valamint a helyi igények feltérképezése és ezaltal egy sokkal
rugalmasabb integraciés rendszer stabilizélasa a Skéne régidban. Modellérték
platform annak bemutataséara, hogy hogyan tudnak egy minden elemében az al-
lam altal meghatérozott integracios gyakorlatot rugalmasabbé tenni a lokalis civil
jo otletek, modszerek. A platform projektjei egyszerre képviselik a bottom-up és a
top-down filozéfiat. A felllrél meghatéarozott képzési rendszer, amely nem képes
felkésziteni a bevandorlokat a svéd tarsadalom teljes jogu hasznos, aktiv tagjava
valasra tehat kiegészul civil kezdeményezésekkel, melyeket egy allami intézmény
koordinal. Az egyuttmikoddésnek kdszonhetéen Uj megkdzelitések és Uj projektek
,vandorolnak be” az allami struktlrakba.

A célcsoport megismerése természetesen nélkilozhetetlen. A Szomali Informa-
ciés és Uzleti Kézpont egyik képviseléje példaul eimondta: a szomali kultdra szo-
beliségen alapul, nincs hagyomanya az irott szerzédéseken alapulé kultiranak.
Ezért a svéd, tulblkroratizalt rendszerben elveszettnek érzik magukat.

Az elébb emlitett platformban a civil szféra f6 képvisel6je a Natverket Social

Ekonomi Skédne nev( regionalis erny8szervezet. Az allami szféra f6 képviseldje a

4 Lasd: Partnership Skane — Comprehensive and inclusive reception. Elérheté: http://www.lansstyrel-

sen.se/skane/SiteCollectionDocuments/Sv/manniska-och-samhalle/integration/partners-
kap-skane/PSengelskaPDF.pdf (Utoljara megtekintve: 2013.08.27.)
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megyei kdzigazgatasi hivatal. A projektnek jelenleg a Skéne régié 33 tnkormanyza-
tabol 11 a tagja. Osszesen tdbb mint 40 tagot szamlal ez a platform, de vannak
nemzetkdzi partnerei is. A Partnership Skane alprojektjei az alabbiaks: OIGS (nyelvi
felzarkoztatd projekt), SHK (szocidlis és egészségligyi tanacsadok), HIV/STD (sze-
xualis Uton terjedé betegségek prevenciodja), MILSA (migracids és egészségugyi
platform), SIBC (Szomali Informacios és Uzleti Kozpont), NAD (Haldzat, aktivitas,
részvétel). Az Integracié egyeslletek altal az utolsoként emlitett projekt része, és
2008-t6l 11 6nkormanyzat tesztelte az integraciés modell alkalmazésat. Egyik leg-
fébb cél a Partnership Skane egyuttmikodésben a kutatdsokra alapozott tudas
hasznositasa a projektekben, hatastanulmanyok készitése, az alkalmazott mod-
szerek utankdvetése. Mint alabb latni fogjuk, az &ltalunk megtekintett j6 gyakorlat

hianyosséaga is abban gydkerezik, hogy nincs utankovetés.

Az Integracio egyesiiletek altal modszertana

A terepkutatas soran a Folkuniversitetet jovoltabdl lehetéséglink nyilt a mddszer
gyakorlatban vald alkalmazéasanak megtekintésére. A Folkuniversitetet felnétt nyelvi
képzéssel foglalkozd szervezet, amelynek 6t regionélis irodéja van Svédorszagban.
Mindegyik egy-egy egyetemen mikodik palyazati finanszirozasbol. Az integraciés
modell alapétletét az adta, hogy Malmoében tobb mint 800 egyestlet mikddik,
mindenki megtalalhatja a szamara legérdekesebb, legkedvezébb tevékenységet.
Mint mér szé esett réla, a bevandorldknak, elsésorban az Ujonnan érkezetteknek,
kevés lehetéséglk van, hogy a svéd nyelvet gyakoroljak, svéd nemzetiségliekkel
talalkozzanak, baratkozzanak, hogy ezéltal tdbbet tudjanak meg a svéd kulttrardl,
tarsadalomrol. Ismeretlen szamukra az egyesuletek léte, az altaluk biztositott prog-
ramok, szabadidds tevékenységek. Az integraciés modszernek két célcsoportja

van: az Ujonnan érkezett migransok, akik részt vesznek az SFI (svéd nyelv migran-

5 Lasd: Partnership Skéne. Elérhetd: http://www.lansstyrelsen.se/skane/SiteCollectionDocuments/

Sv/manniska-och-samhalle/integration/partnerskap-skane/PartnershipSkaneV7.pdf (utoljara meg-
tekintve: 2013.08.27.)
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soknak) képzésben, és a nonprofit szervezetek és tagjaik. A modszer részint segit

integrélédni a bevandorléknak, részint a tdbbségi tarsadalom érzékenyitését is

szolgalja. A svéd mint idegen nyelv ¢ra keretében a tartalomalapl nyelvoktatas

maodszerével mutatjdk be a malmoi egyesuiletek 1étezését, a tagga valas maédjat,

elényeit, egy egyesullet mikddését. Harom kilénb6zé nyelvi szinten is tanitjak

ugyanazt a tartalmat, csak kulénbdzé mennyiségl szokincset gyakoroltatnak és

sajatittatnak el.

A KER rendszer alapjan egy Al-es szintli, tehat kezdé csoportnak tartott 6rén

vettlink részt. Az aldbbi szempontok szerint strukturalddott a tartalom:

1.

Az alabbi kérdés megbeszélése: Mi egy egyestlet? (Nem az otthon, nem az
iskola vagy munkahely, hanem a szabadidé eltdltésére alkalmas tér.) Ennek
tisztdzasa azért fontos, mert nem minden bevandorlé szamara egyértelmd,
hogy mi az egyesUlet. Sok kozel-keleti nyelvtanuld szamara veszélyt, kotelezett-
séget, politikai hovatartozast jelent, hiszen a Kozel-Kelet autokrata rezsimjei
nem tlrik meg a politikai pluralizmust, melynek egyeduli megvaldsulasi formaja
a civil szervezddés.

Tajékoztatas a Svédorszagban mikdodé egyesiletekrdl és tagjaik szamarol.
Mintegy 200 ezer egyesulet van 31 millié taggal. (Az 6ra tartdja felveti: Hogy
lehetséges, hogy 31 millid egyesleti tag van Svédorszagban, holott a lakos-
sag lélekszama tiz millio sincs?) A nagy létszammal azt bizonyitjak tobbek ko-
z6tt, hogy az, hogy valaki tébb egyestletnek is tagja, egy teljesen elfogadott
lehetéség a svédek szamara.

Tajékoztatas a malmoi egyesuletekrdl: kb. 800 egyesulet mikodik, van gyerekek-
nek szold egyestlet, ifjuségi, csaladi stb. Ezzel az informécidval azt jelzik, hogy
mindenki megtalélja a maga szamara legmegfelelébb idétoltési lehetdséget.
Az egyestlet jellemzdinek atbeszélése: szabad akaratbdl lesz tagja az egyén,
szabadidé eltdltésére alkalmas, nem Utkdzik a tanitasi vagy a munkaiddével.
Az egyesuleti tagsag pozitivuma: ugyanazon kdzosség tagjaként kapcsolat-
héaldra tehet szert, és svédekkel is megismerkedhet.

. A szUl6 szerepének hangsulyozasa az egyestlet kivalasztasaban. A legtébb

menekUlt olyan orszagbol szarmazik, amelyben a tarsadalom meghatarozé

épitéeleme a csalad, illetve a tdgabb kozdsségi hovatartozas.
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7.

8.

Ki és hogyan donti el, hogy melyik egyesulet tagja legyen az egyén? Milyen
szempontok jatszhatnak szerepet a déntés meghozataldban? Ebben a pont-
ban az informéator felvazolja a havi koltség Osszetételét, és érinti egy egyesulet
mUkodését is. Az egyestlet bevételei az dnkormanyzattél, palyazati pénzek-
bdl, szponzorok tamogatéasaibdl és tagdijakbdl szarmaznak.

A fenti informécidkat egy révid reklamfilm koveti. Az alabbi tevékenységek je-

lennek meg: kiizdésportként a karate, talajtorna, zumba, varroklub, tanc, boksz,

gordeszka, golyddobalas, mozgassérult-kosarlabdazas, kartya, futball. Ugy pro-

baltak 6sszeéllitani a reklamfilmet, hogy mind a muszlim hélgyek megtalaltak
a nekik valé lehetéségeket, mind a nyugatibb tipusd kultdrkdézegbdl szarmazok.
Kiosztanak egy tajékoztatd brosurat és egy kérddivet. A tajékoztatéd flzetecske
az aldbbi nyelvekre van leforditva: alban, arab, bosnyak/horvat/szerb, angol,
perzsa, szomali. A kérdéiv az alabbi informéacidkra kérdez ra: tapasztalatok (a ki-
tolté személy mar aktiv tagja egy egyesuletnek vagy sem), egyénre vonatkozé
informécidk (név, cim, telefonszam, email-cim, nem, életkor), a gyerekeire vo-
natkozé informaciok (életkor, nem, érdeklédési kor). A kérdbiv kitdltetése okoz-
hat még problémat, mivel példaul a szoméali bevandorlok bizalmatlanok a papir
alapu informéciéhordozassal szemben.

Magasabb (A2-es) nyelvi szinten a tartalom kibévil. Az aldbbi téméak is megjelen-

nek az Al-es szinthez képest:

1.

450 egyesuletet kérdeztek meg egy kutatas keretében, hogy mit fontos tudni
az egyesuleti tagsagrol? (Fontos, hogy a tagja pontos legyen, hogy hivja a csa-
ladtagjait is az egyestletben valod részvételre, megvannak a kéltségei stb.) Ezal-
tal ismerkedhet a bevandorlo a svéd szokasrenddel.

Hogyan zajlik egy egyestlet alapitdsa, mit kell csinalnia az egyénnek?

Milyen koltségekbdl tevddik 6ssze egy egyesllet mikodésének teljes koltsége?
Szerepjaték az egyesullet mikodésének megértése céljabdl: példaul eljatszat-
nak egy egyesuleti kozgydlést.

Az Integrécio egyestletek altal projektben tobb telepllés is részt vett a Skéne Ré-

giébdl: Malmé, Helsinborg, Trelleborg, Eslév, Svalov-Kavlinge, Bjuv, Landskrona,

Anegelholm és Lund.
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1. tablazat: Az Integracié egyestiletek altal programban képzett didkok létszama

Evszam

2007-2008

SFl-csoportok
szama (akik
részt vettek a
programban)

nincs adat

Diaklétszam
(akik részt vet-
tek a program-
ban)

1200

Diaklétszam
(akik kapcsolat-
ba Iéptek egye-
suletekkel)

2009

23

400

50

2010

32

450

61

2011

64

1340

125

2012

16

360

53

Osszesen

135

3200

589

Forras: Az interjuk sordn a MIP/MISO altal a rendelkezéslnkre bocsatott
statisztikak alapjan

Tehéat a képzésben részt vevdk 18,4 szazaléka vette fel a kapcsolatot valamilyen
egyesulettel. Miutan a résztvevok kifejezik a szandékukat, hogy belépnek egy egye-
sUletbe, a képzést tartd informator feladata, hogy a bevandorlé szamara megtalal-
ja a legmegfelelébb egyesuiletet, majd odakalauzolja a jelentkezdket az egyesulet
tevékenységének helyszinére, és tajékoztatast adjon a teenddkrdl.

Az egyesuleti tagsag altal az egyén fejleszti a csoportban valé egyuttmuiko-
dési hajlanddsagat, képességét, megtapasztalhatja a valahova tartozas élményét,
a szolidaritas érzését, toleranciat, szerénységet tanul, dnismeretet és mésok isme-
retét, onallésagot, dnfegyelmet, magabiztossagot tanul, tovabba megtanul masok-
kal kommunikalni, bizni csapattarsaiban, alkalmazkodni, kezdeményezni, konflik-
tusokat megoldani, felelésséget vallalni tetteiért, szervezni, motivalni, tajekoztatni
masokat. A projekt tovabbi pozitivuma, hogy a legszélesebben tudja megszdlitani
a bevandorld csoportokat, motivaltta tenni, hogy részt vegyenek valamilyen teve-
kenységben, hiszen néknek, férfiaknak, gyerekeknek, felnétteknek, idéseknek, ku-
16nb6z6 vallasu egyéneknek, csalddoknak egyarant kinalnak megfelelét. A képzési
csoportoknak heterogén a tarsadalmi ¢sszetétele, gyakorolhatjék a svéd nyelvet.

Mivel az egyesuleti tagsag boévitése igen fontos, a legtdbb egyesilet és szer-
vezet kifejezetten érdekelt a bevandorlék bevondsaban. A tagok szamanak nove-
lése nem csupan presztizsszempontok miatt [ényeges, hanem azért is, mert az
egyesUleti programokon mindig készul jelenléti iv, amely alapjan — a résztvevék
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szamat figyelembe véve — az dnkormanyzat anyagi tamogatasban részesiti a civil
szervezetet.

Vannak nagyon alacsony tagdiju szervezetek, és vannak dragak. A tagdij az
elsédleges részvételi sz(ird. A tevékenység bérelt helyszinének a dijat tartalmazza,
ha az 6nkorméanyzat nem tud ingyen helyszint biztositani.

Az Integracid egyestuletek altal projekt csak a legalisan Svédorszagban tartéz-
kodd bevandorlokhoz jut el, de hozzajuk is csekély mértékben. 2009-ben a Skane
régidban 99 736 f6 kulfoldon szlletettet szamlaltak, kereken négyszazan vettek
részt a projektben, és 50 f§ lett valamilyen egyesulet tagja. Bajos a muszlim nék
egyestleti tagga valasa, mivel engedélyt kell kérnitik férjtiktél vagy apjuktél. Ok a
legnehezebben integralédé csoport a svéd tarsadalomban. A kérdéiv alapjan az
informétor tarsit a bevandorlékhoz egyeslletet, tehat a dontés teljesen szubjektiv.
Az informétor nem nyelvtanar végzettségl, ennek kovetkeztében a tajékoztatod éra
nyelvérai szokincsfejlesztd funkcidja hattérbe szorul. Egy informatorral bonyolitot-
tak le a projektet, de 6t nem biztak meg, hogy készitsen egy listat: milyen problé-

méak merultek fel projekt soran? Es nem utolsé sorban a projekt gyengesége, hogy

sajnos nem készllt semmilyen utankdvetés azon személyek integraciojat illetéen,
akik tagjai lettek egy-egy egyesuletnek. Tehat nincs adatunk arra vonatkozdan,
hogy mennyire hatékony, fenntarthaté médszerrél van szo.

Kovetkeztetések

A svéd &llam mar-mar naivnak tetszé, paternalisztikus mddon biztositja a mene-
dékkerdk, meneklltek szamara a jolléti szocialis ellatashoz vald hozzaféréseét: lak-
hatés biztositasa, juttatdsok, képzések. Nem mondhaté a leghatékonyabbnak ez
a fenntartott, finanszirozott rendszer, hiszen Malmében, mint mar emlitettik, atla-
gosan 7-8 év utan tud egy menekdlt statuszu elhelyezkedni. Mivel a svédek kozl
is egyre tdbben valnak munkanélkulivé Malmoben, egyre hatranyosabb poziciébal
indul a bevandorlé a munkaerdpiacon. Az interjuk alapjan kiderdlt, hogy a kétéves
képzés nem elég a svéd nyelv elsajatitasdhoz, marpedig minden allas betoltése-
hez elengedhetetlen a svéd nyelvtudés.

A nyelvtanulastél a politikai részvételig | 127




Az &llami rendszer legnagyobb hianyosséaga, hogy bizonyos mértékben mell6-
zi az integrélni kivant célcsoport szempontjait. Egy individualisztikus eurdpai cse-
lekvot feltételez, aki, ha bekerdl a szocidlis ellatd rendszerbe két év leforgasa alatt
elegendé tudast szerez ahhoz, hogy beilleszkedjen a tébbségi tarsadalomba. Erre
a problémara adhatnanak valaszt a Partnership Skéne (félig-meddig) alulrél épit-
kezd, de &llami aktorok bevonasaval megvaldsitott kezdeményezései, igy az élta-
lunk vizsgalt Integracio egyestiletek altal is. Ezek elsérendUi célja, hogy az allami
rendszert kiegészitve a bevandorld csoportok megismerése, problémainak, igé-
nyeinek feltérkepezése és ezekhez vald alkalmazkodas éaltal hatékonyabban valo-
suljon meg a migransok integracidja. Mint bemutattuk, valéban sikereket konyvel-
hetnek el a projektek. De a hatékonysag mérése és a fenntarthatésag biztositasa
tovébbra sincs megoldva. Taldn mas lenne a helyzet, ha a svéd civil szervezetek
— civil kurazsival — kisebb mértékben igazodnanak az allamhoz.

Az Integracié egyestletek altal ,j6 gyakorlatanak” alkalmazhatésaga Magyar-
orszagon

A Svédorszagban mar j6 gyakorlatnak szamité, &m hazankban még nem alkal-
mazott mdédszer magyarorszagi megvalositasat kivanatosnak és lehetségesnek
tarjuk, de szikségesnek latjuk annak atdolgozasat a hazai viszonyok figyelembe-
vételével. Sziikségesnek tartunk egy elézetes magyarorszagi kutatast az alabbi té-
mékat illetéen: Bevandorld és magyar egyesuleti tagok kdrében mennyire jellem-
z6, hogy az egyesluleti kapcsolati tokéjét fel tudta hasznalni munkahelyszerzésre?
Mit jelent szaméra egyesuleti tagnak lenni, melyek a pozitivumai és melyek a nega-
tivumai? Befolyasolta-e a bevandorld magyarnyelv tudaséanak fejlédését a magyar
egyeslleti tagokkal valé kommunikéacié? Nélkulézhetetlen az egyesuletek bevan-
dorlokkal kapcsolatos nyitottsaganak vagy elditéletességének mérése, a legbefo-
gaddbb egyestletek feltérképezése.

Figyelembe veendd, hogy az allamilag tamogatott svéd egyesuletek tébbnyire
profiltiszta klubok. Magyarorszagon ennél komplexebb a helyzet, és nagyobb erd-
forrasokat igényl6 feladat a megfeleld civil szervezetek felkutatasa.

Magyarorszagon joval kevesebb bevandorlé él, mint Svédorszagban, de az
emberek negativabban itélik meg a bevandorlést, és erésen idegenkednek a
migransoktdl. Emiatt hangsulyt kell, hogy kapjon a szervezetek elézetes tajékoz-
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tatasa, tovabbé a bevandorléval kapcsolatba kerllé tagok felkészitése, érzéke-
nyftése.

Svédorszagban mintegy kétszézezer egyesulet mikodik, Magyarorszagon har-
madannyi. Ennél fogva szikségesnek latjuk a befogaddé oldal bévitését hivatalos
szervezeti forma nélkll mikodd klubokkal, és ajanlatos dnkéntes lehetéségeket
is keresni. Ez utébbiakroél az dnkéntes centrumok megfeleld nyilvantartassal ren-
delkeznek.

Az idegen nyelvet beszél6k aranya hazankban jelentésen kisebb, mint Svéd-
orszagban. Ennek tudataban megfontolandonak tartjuk, hogy a kezdeti kommuni-
kacids nehézségeket athidalando, a beilleszkedés elsd szakaszaban egy megfe-
leld nyelvtudéssal rendelkezé mentor segitse az Uj kdzegbe torténd integraciot.
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FALUDI JULIANNA — SCHMIDT ILDIKO

Nyelv és munkaeropiac
Bevandorlas és integracio Daniaban

Tanulméanyunk, egy j6 példa bemutatasaval, arra fokuszal, hogy a politikai szinten
megfogalmazott integréacids célok hogyan valésulnak meg a gyakorlatban. Remé-
nyeink szerint a dan bevandorlas- és integracidés politika legfontosabb jegyeinek
attekintése az intézményrendszertél a hétkdznapi oktatédsszervezésig mintaként
szolgéalhat Magyarorszagon.

A tanulmany targya és modszere

A dan integracios politikai szemlélet megértéséhez, azaz a nyelv és munka 6ssze-
flggéseinek feltarasahoz az alabbi, atfogd kérdést tettlik fel: Hogyan valdsul meg
a dan integracios politika a helyi munkaerd-piaci kereslet és kindlat 6sszehangola-
saval az integracios képzéseken keresztiil?

Az elérhetd szakpolitikak, statisztikai adatok, illetve a kdzpont tevékenységérdl
elézetesen rendelkezésre allo informéaciokkal felvértezve vagtunk neki a tanulmany-
Utnak, és a kdvetkezd kérdést tettik fel az integracids képzés szervezbinek és a kép-
zést igénybe vevéknek:' Hogyan szervezddnek meg az ingyenes nyelvi és munka-

eré-piaci tanfolyamok a bevandorlék szamara?

T 2013. aprilis 22-25. kozott latogatast tettiink Daniaban, Koppenhaga kozelében Glastrupban a Ves-

tegnens Sprog- og Kompetencecenterben (VSK).
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Interjut készitettlink a Vestegnens Sprog- og Kompetencecenter (VSK) igazga-
tojaval, a helyettesével, a munkaeré-piaci képzések felelésével, tanarokkal, tanacs-
adokkal, a dokumentacios kdzpont vezetdjével, és az dnkormanyzatok részérél
a felugyeleti bizottsag tagjaval. A célcsoportra vonatkozo interju- és megfigyelési
terveinket? a helyszinen el kellett vetnlink, ugyanis lockout® miatt a tanorék nagy
része elmaradt.

Bevandorlas és integracios politika

A mai dan bevandorlaspolitikat és szigoru belépési feltételeket a 2003-tdl hivatal-
ban lévd kisebbségi koalicids korméany hatarozta meg. Az egykori, egy jobbkdzép
kormanynak megfelel6 koalicié (Dan Liberalis Part és Konzervativ Néppart) 2009-ig
volt hivatalban, a miniszterelnbke ma a NATO fétitkara: Anders Fogh Rasmussen.*
A kisebbségi korméanyt kivilrél egy radikalisabb jobboldali part, a Dan Néppéart
tamogatta, mely a bevandorlaspolitikaban meghatarozé szerepet jatszott. A 2001-
ben Iétrehozott Bevandorlasi, Menekultlgyi €s Integracios Minisztériumot megszin-
tették, az itt kezelt Ugyeket két tarcara ruhaztak at: a letelepedéssel, engedélyek-
kel, allampolgarsaggal foglalkozo Igazsagugyi, illetve a Szocialis és Integraciés
Minisztériumra. Ennek Gzenete egybecseng az ekkor kialakitott Uj bevandorlaspo-
litika legfontosabb elemével, ami az Eurépai Gazdaséagi Térségen kivilrél érkezék
belépési feltételeinek szigoritasa volt. A jobbkdzép koalicid a szabad piaci elvek
szerint mdkodd allam, és a liberdlis gazdaséagpolitika jegyében politizalt (Ministry

of Refugee, Immigration and Integration Affairs 2009).

Valodi résztvevsi megfigyelésre szereplinknél fogva és az idékorlatok miatt nem volt lehetéséglnk.

Lockout: A régidkat tomoritd Tanacs illetve a Tanarok Szakszervezete kdzotti targyaldsok eredmé-
nyeként a Tanacs ideiglenesen, a feltételek elfogadasaig megfosztotta allasuktél, azaz szd szerint
kizarta (lockout) a tanarokat az oktatasi intézményekbdl. Az intézmények kb. egy honapig nem md-
kodtek. A helyzetet késébb az oktatési tarca jogszabélya oldotta fel. A lockout kdzvetve és kdzvetlenul
a tarsadalom egészét érintette, illetve az 6sszefogds kildnb6zé gesztusaira adott okot. A munka-
beszlntetés nem a munkavéllalék, hanem a munkaado részérdl tortént, mindkét fél indirekt médon
jelenik meg a folyamatban.

Anders Fogh Rasmussen a joléti tarsadalmi modell kritikusa volt mar hatalomra kertlése el6tt.
19983-ban jelent meg a Szocidlis Allamtél a Minimalista Allamig cim( kényve.
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A jelenlegi kormany, mely egy baloldali korméanykoalicié (Szocialdemokrata
Part, Dan Szociélliberdlis Part, Szocialista Néppart), 2011 oktéberében Iépett hiva-
talba, a kormanyfé Helle Thorning-Schmidt. A kormany politikai célkitlizései kdzt
szerepel a szigoru szabélyok enyhitése a csaladegyesités, a tartézkodéasi engedély
kiadasa és a felséfokl végzettséggel rendelkezdk szaméra kedvezdbb feltételek
kialakitasa terén, azonban a bevandorlaspolitika legfontosabb sarokpontjaiban nem

varhato valtozas.

Gazdasagi kihivasok

A vélsag Déniat is megrazta, a GDP zuhanasa utéan (-5,8 szazalék 2009-ben)
azonban 2010 mar 1,3 szazalékos ndvekedést mutatott (OECD 2012a). A munka-
nélkuliségi rata a maga 5 szazalék kordli értékével nemzetkdzi viszonylatban ugyan
nem szamit kiugronak, am a korébbiakhoz képest négyszeresére nétt, tarsadalmi
problémékat generalva. A foglalkoztatottsag relative magas (74-75 széazalék), de
idesorolédnak a réeszmunka és a tavmunka ktlonb6zé formai is.

Bevandorlas és integracios politika, intézményi valtozasok

A netté bevandorlas 22 400 6t tett ki 2010-ben, amivel 2011-re a bevandorldk ara-
nya 10 szazalék volt az 5,6 milli¢ lakosu Danidban. A bevandorlaspolitika sarok-
pontja az elmult méasfél évtizedben a tarsadalmi integracié munkaeré-piaci oldalrél
valé megkdzelitése. Mar az 1999-es (az elsd) Integracios Torvény explicit célként

Danidban elsésorban az egészségugy és a szocialis ellatas terlletén (19,5 szaza-
Iék), a nagykereskedelemben (14 szazalék) és a magas hozzaadott értéket képvi-
selé zleti szektorban (11,6 szazalék) helyezkedtek el 2007-ben (OECD 2009: 73).

A migransok majdnem fele (47 szazalék) EU-s tagéllambol érkezik elsésorban

5 Jelenleg a migransok és nem migransok egyazon integracios rendszeren keresztul érik el a munka-

ba Iépést segitd szolgaltatasokat.
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munkavallalasi és tanulasi céllal, szamuk 2006 és 2011 kdzott megduplazédott.
A legfontosabb migraciés trendek kozt emlitendd a felsdoktatasba érkezék emel-
kedd szama (egyharmaduk az USA-bol és Kinabdl érkezik), illetve az EU-s tag-
allamokbol érkezé munkavéllalok ndvekedése, féként Lengyelorszagbol, Roma-
niabdl és Litvaniabol (Danish Immigration Service 2012, az elézményekrdl lasd:
Portes — Boérdcz 1989, Massey et al. 2005, Dijsktra et al. 2001).

A kedvezdnek mondhatd trendek ellenére a bevandorlok munkaerd-piaci szem-
pontbdl hatranyos helyzetl csoportnak tekintendék, mivel a munkanélkuliség koc-
kazata nagyobb a kulféldon szlletett férfiak (@ munkanélkiliség aréanya 8,9 szaza-
Iék) és nék (7,4 szazalék) korében, szemben a 4,1 szazalék és 2,5 szazalékos
aranyokat mutaté dan szlletésliekkel. A kindlati oldalt tekintve a bevandorlok ku-
16nbdz6 héatter(i csoportjait, szocialis jellemzéikbdl kiindulva, diverzifikélja az ellatési
rendszer, hogy az oktatashoz és a munkéhoz valé hozzaférést biztositsa, mivel
ezek a legfontosabb integrécids célok. Olyannyira, hogy a célcsoport tekintetében
jelentés véltozas tortént a mult évtized kdzepén. Addig az integraciét segité szol-
galtatasok a bevandorlék, méar hosszabb ideje Danidban tartézkodok és az atte-
lepitett ENSZ "kvota menekultek” szamara volt elérhetd, ezt kdvetéen azonban a
munka vilagéba torténd (re)integracio elgondolasaval a dan szarmazasu vagy mig-
rans hatter(i, de méar dan allampolgarsagot szerzett munkanélkiliekre is kiterjesz-
tették a szolgéltatdsokat. A célcsoport bévitéséhez az a felismerés vezetett, hogy
a munkaerd-piaci hatranyok a nyelvtudas hianyossagabdl, illetve a kulturalis és
munkaeré-piaci kompetencidk eltérésébdl fakad, és a munkanélkiliek j¢ része
azért nem talal munkét, mert nem birtokol olyan éltalanos vagy specialis tudéasele-
meket, amelyek potlasa megfelelé kurzusokon valé részvétellel orvosolhato lenne.
Vagyis a munkaerépiacra torténé belépéshez, illetve visszalépéshez szikséges
esetlegesen hianyzé kompetenciaknak a fejlesztése és megszerzése a f6 cél.
A bevandorlok esetében egyértelmlen az elégséges dan nyelvismerethez jutas all
a kdzéppontban, emellett 1ép be az egyéb szakmai képességek és az interkultura-
lis kompetencia fejlesztése. A nyelvileg nem akadalyozott munkanélkiliek eseté-
ben két terlleten segit a bevezetett valtoztatas: az egyik az irés, olvasés, matema-
tikai készségek elégséges szintre hozasa, a masik a kiegészité szakmai ismeretek
biztositasa.
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Mindemellett a tarsadalompolitikai dontések hatterében az a térekvés hlizodik
meg, hogy a magasan képzetteket, kilénésen a magas hozzaadott értéket kép-
visel6 iparagak tertletén elhelyezkeddket varjak Uj munkaeréként, igy a belépési
feltételek szigorusaga vagy éppen konnyitése (a felséfokl végzettséggel rendel-
kez6k szamara) ehhez (is) igazodik. Az egyre szigorubb bevandorlaspolitika hata-
sat az &llampolgérsagot megszerzék aranyanak folyamatos és egyben drasztikus
csokkenése plasztikusan illusztralja: aranyuk 7,7 szazalékrél 0,2 szazalékra esett
tiz év alatt 2010-re (OECD 2012b).

Piacorientalt szolgaltatasok a joléti ellatasok teriiletén

A skandinav orszagokban elterjedt modellinek megfeleléen Danidban 1999-t4]
kezdddden az Ugynevezett piaci tipusu joléti szolgaltatasok reformja, mas néven a
menedzsmentreform a kozszolgéltatd rendszerek atalakitasat vitte végbe. A ver-
senykorilményeket a monopdliumok megtorése, az allami, magan, illetve civil
szolgéltatok jelenléte biztositja. A felhasznaldk résztvevdi bevonasanak jegyében
a legtobb szektorban lehetévé tették az ellatasi, szolgéltatasi intézmény szabad
valasztasat. Az ellatottak szabad mozgasa révén, a piaci intézmények — verseny,
ar, alku — kialakitasaval a joléti szolgaltatasok hatékonyabb mUikodését kivantak
elérni. 2007. januar 1-jén lépett érvénybe a kbzigazgatasi reform, mely a takarékos
és hatékony allam létrehozasa jegyében egyrészrél harmadéara csdkkentette az 6n-
kormanyzatok szamét (270-r6él 98-ra), masrészrél a megyei kompetenciaba tartozé
feladatokat a minisztériumokhoz, illetve az dnkorméanyzatokhoz rendelte. Példaul
a decentralizacio jegyében az allami finanszirozasu iskolak feltigyelete az dnkor-
manyzatokhoz kerdlt. A késébbi intézményracionalizacios folyamatok a kézszolgal-
tato szervezetek atalakitasat, tovabba a 2000-es években dsszevonasokat, szerve-
zetek egymasba olvadaséat hoztak (Green-Pedersen 2002, Greve 2006, Jenei 2006,
Henisz et al. 2005).

Az &ltalunk bemutatott j6 gyakorlat, a Vestegnens Sprog og Kompetencecen-
ter (VSK) is ezt a helyzetet példazza. A VSK j6l modellezi mind a piaci tipusu joléti

szolgaltatasok mikddését, mind az dnkorméanyzati és a minisztériumi kompeten-
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ciak kulonvéalasat. A nyelvtanfolyamok kialakitasa, tartalma és a kilonb6zé kéepze-
sek bemutatésa tovabbé az érvényben lévd integracids politika gyakorlati érvénye-

sUlését mutatja be részletesen.

A Vestegnens Sprog- og Kompetencecenter (VSK)

Hozzavetblegesen 1500 hallgatéjaval a masfél évtizedes multra visszatekinté VSK
Dania egyik legnagyobb nyelviskoldja. A mostani struktiraja négy (egy magan és
harom allami) kisebb nyelviskola egyesitésével jott Iétre 2009-ben. Az integracid
oka a koltséghatékonysag és a diverzifikacio: a kulonb6zé szintl és tipusu tan-
folyamok, illetve szolgéltatasok megszervezése egyszerlibb és hatékonyabb na-
gyobb létszam esetén, a szlikebb célcsoportok ,meritése” is biztositott ebben az
esetben. A kdzpont Glostrupban van, a kastrupi intézmény kisebb kapacitassal md-
kodik.6 A kdzpont két éve szerezte meg mostani épuletét, kordbban szétszortan,
tobb éplletben, a beolvadt iskolak helyszinein mikddott. Az Uj épulet a célcso-

port, az ingazoék szamara konnyen elérhetd.”

Intézményi dsztonzok, finanszirozasi szerkezet

A szolgaltatast nyujtod szereplék 6szténzése érdekében lépcsdzetes finanszirozasi
rendszer van érvényben. A képzési koltség felét a beiskolazaskor fedezi a hallga-
téval szerzédésben allé dnkormanyzat a nyelviskola szaméra. A tandij mésodik
felét a sikeres vizsga letétele utan kapja a nyelviskola, amit az dnkormanyzat végul

A két helyszin eltér szolgéltatasaiban: a kézpont, Glostrup, kiterjedt kényvtarral rendelkezik az isko-
lak 6sszeolvadasabol orokolt allomannyal, az Uj épuletben az 6néllé nyelvi fejlédést segitd tanuld-
kézponttal, ahol nyelvtanarok és dnkéntesek segitik a felkészulést kilondsen vizsgak elétt nyelv-
laborral, e-learninggel. Kastrup a repul6tér, azaz a potenciélis munkahelyek kdzpontja kbzelében van,
itt mikodik példaul a SAS, a SAS Cargo, és a Transavia Denmark. Szervezeti és mikodési szem-
pontbdl a kastrupi dolgozok a glostrupi kozponttal kozés munkacsoportok tagjai. A nagy értekezle-
tek, melyeket évente hatszor szerveznek meg, Glostrupban vannak.

A vasutéllomastol hét percnyi sétara van. Ez kildndsen fontos az ingazoék szédmara, hiszen Koppen-
haga kdzpontjabol, a Fépalyaudvarrdl 30 perc alatt elérhetd.
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az oktatasi minisztériumtdl visszaigényel. Tehat a képzési koltségek felét a minisz-
térium, masik felét a helyi Gnkorméanyzat finanszirozza a vele szerz6désben (integ-
racios szerzédes) allé bevandorld szamara, indirekt médon. A nyelviskola érdekelt
a sikeres vizsgak minél magasabb szdmanak biztositasaban és a hallgatdknak a
képzésben vald benntartasaban. A finanszirozasi rendszer tehat eredményorien-

talt, azaz az elvéart feladat teljesitésének, jelen esetben szamszer(sitett eredmé-

nyességét veszi alapul.

. abra: Onkormanyzati és maganintézmények az ingyenes nyelvképzés piacan

Onkormanyzati

Onkormanyzatok Nyelviskoldk

Oktatasi
minisztérium

A munkaeré-piaci integracio sikerességét a vizsgét letett hallgaték késébbi elhe-
lyezkedése és a munka vildgéban valé hosszU tavu érvényesilése mutatna, azon-
ban erre vonatkozdan nincs kozvetlen visszacsatolas a nyelviskola felé. Az egyes
portfoliok azonban internetes adatbazisban elérheték a munkatgyi kézpontok, il-
letve 6Gnkorméanyzatok szamara.

Az iskolanak 6nallo koltségvetése van, részben dnkormanyzati forrasokbdl,
részben piaci bevételekbdl (fizetds tanfolyamok, kihelyezett képzések bevételei,
egyéb projektek). A VSK nonprofit formaban mdkodik, tehat nem termelhet profitot;
az esetleges tobblet az 6nkormanyzatokat illeti, vagy fejlesztési célokra forgatandd
vissza.

A nyelviskola koltségvetését a szerzédésben allé nyolc helyi dnkorméanyzat és
a nyelviskola egy-egy képvisel6jébdl allo feltigyeld bizottsag fogadia el. Ha a kolt-
ségvetési hiany meghaladja a tiz szazalékot, azt az énkormanyzatok aranyosan
fedezhetik. A nagyobb fejlesztésekre vonatkozé déntések (mint példaul Uj épulet
megszerzése és felljitasa) eldzetes egyeztetések, targyalasok, illetve a felligyeld
bizottsag jovahagyasa eredményeként szlletnek meg. A legnagyobb finansziro-
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zé&si arannyal rendelkezd és a tulajdonosi jogokat is gyakorld Brendby-i 6nkor-
manyzat hatarozhat a nyelviskola vezetéségének levaltasardl, amennyiben nem meg-
felel6 teljesitményt nyUjt az iskola. A felugyeld bizottsag évente kétszer Ul 6ssze.
A képzések arait rogzité szerz6déseket évente felllvizsgaljak.

Az dnkorméanyzatok éltal finanszirozott képzések minden integraciés szerzé-
dést kotott bevandorld és arra jogosult dan allampolgéar szamara ingyenesen el-
érheték. Az intézményrendszerbe iktatott pénzigyi 6szténzdék a szolgaltatasokat
igénybevevdk szintjén nem jelennek meg, ezek bevandorlasi statusztol, foglalkoz-
tatottsagtoél, jovedelemtdl, szocialis hattértél fuggetlendl a joléti allam modelljét
kovetve egyenld médon elérheték. Tekintve, hogy a tanfolyamokat latogaték nagy
része angol nyelven végezhetd allas betoltésére érkezett, és csak atmeneti idét tolt
Déaniaban, zomuknek csak akkor flzédik kdzvetlen érdeke a zarévizsgak letételé-
hez, ha ez feltétele a kovetkezd szintre Iépésnek. A hallgaték e csoportjanak nyelv-
tanulési tervei a hétkdznapi nyelvhasznalatnal magasabb szintet nem céloznak
meg. Mivel a nyelviskola a tanfolyami dijak masodik felét a sikeres vizsgak utan
kapja meg, ez szlkségképpen nehézséget okoz. Erre vélaszul felmertl a gon-
dolat, hogy a pénzlgyi 6sztonzéknek a felhasznalok szintjén valé megjelenitése,
azaz a tanfolyami koltségekhez vald akar kismérték(i hozzajarulas esetlegesen
ndévelné a tanfolyamon valé részvételt, illetve csdkkentené a lemorzsolddast. Ez
azonban a finanszirozasi rendszer néminem atszabaséat hozna.

A nyelviskola az ingyenes, azaz eredményorientaltan finanszirozott, tehat kocka-
zatos szolgéltatasok mellett egyéb eréforrdsok bevonasaval jut bevételhez: a pia-
con értékesitett tanfolyamokat — amelyek nagy része véllalatokhoz kihelyezett élta-
lanos és szaknyelvi kurzus — a munkaerd-piaci felzarkdzast segité dnkormanyzati
egyuttmuikodéssel megvaldsitott projektekben vald részvétellel egésziti ki. Minde-
zek megvaldsitasahoz a VSK kiterjedt haldzattal rendelkezik, kdzel haromszaz helyi
munkaadoval, vallalkozéval allnak kapcsolatban. A munkaeré-piaci kompetencia-
kat finomhangold program a véllalatokhoz vald kihelyezést is végzi. Az allaske-
resdk az alapveté dan és egyéb szikséges ismeretek megszerzése utan szakmai
gyakorlaton vesznek részt mentoralas mellett. Specialis program a hatranyos hely-
zetl, munkaeré-piaci tapasztalattal nem rendelkezd bevandorld nék segitése (Job
Ready), illetve a betegség miatt tdvolmaradék munkaba valé visszavezetése (Co-
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ming back to Work).® Elsésorban az allaskereséshez szikséges képességeket fej-
lesztik a munkaaddk és a célcsoportok igényeit figyelembe véve.

A VSK kiterjedt kapcsolati halojat és intézményi beagyazottsagat joI mutatja
a Koppenhéagai Egyetemmel kdzos egylttmikodésik, amelynek keretében a be-
vandorloknak az egészséglgyi ellatérendszer hasznélatabol fakadd nehézségeit
vizsgaljak, illetve specidlis egészségmegdrzési képzéseket, szolgéltatasokat nyuj-
tanak szamukra (SULIM projekt).

A képzés minéségének mérése

Az 6nkormanyzatok a magéan és allami intézmények kdzul valaszthatnak, azonban
a nyelvoktatasi piac versenyfeltételeit leginkabb az ar hatarozza meg. A jelenlegi
szabalyozéas és ellendrzés csupéan részben alkalmas a szolgaltatasok minéségi
szinvonalénak biztositaséara. A felligyelé bizottsag monitorozza a nyelviskola tevé-
kenységét, valdjaban azonban nincs direkt kontroll a szolgaltatasok minésége fe-
lett, a pénzt automatikusan utaljék a sikeresen letett nyelvvizsgak utan.

Haromévente a legnagyobb szerz6dd dnkormanyzat, Brendby jelentést kild
az oktatasi minisztériumnek a nyelviskola teljesitményérél, aminek nincsenek ko-
tott formai kdvetelményei, igy a péar oldalas dsszefoglalétol a sokoldalas tanulmé-
nyig terjedhet. A mennyiségi mutato, tehat a sikeresen vizsgat tett hallgatok szama
mellett, a szolgaltatasok minéségére egyetlen visszajelzés all rendelkezésre: a két-
évente lefolytatott hallgatéi elégedettségvizsgalat, amely a Breandby-i énkormany-
zat megrendelésére készll a szolgaltatast igénybe vevék kdrében.

A szolgéltatasok mindségének dsszehasonlitd mérését most dolgozzak ki, és
ebben a VSK partnere az integracios képzések standardizalaséara alkalmas krité-
riumrendszer kidolgozasat végzd eurdpai konzorciumnak, az Aduqua projektnek.

Az ingyenes képzést nyUjté allami vagy magannyelviskolakat a hallgaték sza-
badon valasztjak lakhelylktdl, illetve az integracids szerzédést alaird dnkormany-

zat helyétél fuggetlendl. A nyelviskola érdekelt a minéség 6sszehasonlitd mérését

8 Boévebben errdl itt olvashatd: http:/www.vestegnenssprogcenter.dk/en/courses-fvu (Utoljara meg-

tekintve: 2013.08.29.)
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lehetdvé tevd rendszer kidolgozasaban. Ezt tobbek kdzt az indokolja, hogy a szer-
z6désben rogzitett tanfolyami arak targyaldsa soran ne csak a mennyiségi szem-
pontokat lehessen érvényesiteni (kapacités, a sikeres vizsgazok szama). Az artar-
gyalasok soran a partnerek stratégiai dontést hoznak a masik fél alkupozicidjanak
ismeretében. Aszimmetrikus alkupozicioban az dnkormanyzat a képzések aranak
leszoritasara képes. Ebben a helyzetben a nyelviskola a tanfolyamot kevesebb
o6raszammal szervezi meg, nagyobb csoportmérettel, illetve kizarélag a sikeres
vizsgat megcélzé tréningezési technikak alkalmazésaval. A tanfolyami arak kiala-
kitasanak tovabbi fontos eleme a tanarok emelkedd bére, illetve a versenytarsak

arainak figyelembevétele.

A VSK szervezeti felépitése, miikodése

Hierarchikusan felépitett szervezetrél van sz6, de a szervezeti munkamegosztas
és az alapvetd hétkdznapi mikodést érinté dontési mechanizmusok a legalsé szin-
teken, a vertikalisan szervez6dé csoportokon belll mikdédnek. A nyelvkézpont
85 tanéra 12 csoportba szervezédve dont sajat beosztasardl, szabadsagardl, mun-
kamodszerérél. A csoportokon belll nincs vezetd, a dontéshozatal kimenetelét a
csoportdinamika hatarozza meg. Evente egyszer van alkalom — egyfajta karacso-
nyi kivansagként — annak jelzésére, ha valaki barmilyen oknal fogva athelyezést
szeretne kérni egy mésik csoportba. A csoportos déntéshozatal 2002 éta mUko-
dik, addig egy vezet6 viselte minden dontésért a felelésséget.

A VSK szervezeti értékei, a kdlcsOnods tisztelet, a nyitottsag, a szakmaisag és
az elkotelezettség folyamatos (Ujra)értelmezés targyat képezik az egyes értekez-
leteken, és Ujabb jelentéssel gazdagodnak. Az &llandé énreflexié biztositja a szer-
vezeti és kdrnyezeti valtozasokra adott dinamikus reakciot. Mind az integracios
képzések, mind a szervezeti munkaszervezés fontos eleme az dnrendelkezés erd-
sitésének (empowerment), az aktiv cselekvéshez, dontéshozatalhoz szikséges
készségek és tudas elsajatitdsanak. Fontos szabdly, hogy a segitségnyujtas, a mas
helyett valo cselekvés helyett az aktor — a hallgatd vagy az alkalmazott — énallé
cselekvésre vald felkészitését jelenti.
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A pedagogiai csoportot a két intézményvezetd — kdztlik az igazgatohelyettes
— és négy tanér, 6sszesen hat 6 alkotja. Ez egyfajta szakmai, koordinacios testu-
let, amely elddnti, hogy milyen iranyl kompetenciafejlesztd képzésekre van szUk-
ség, és kooperacivs mddszertani segitséget is nyujt a csoportban valé munka-
szervezéshez.® Tekintve, hogy a 12 tanéri csoportbdél dsszesen négy tanar tagja
a pedagogiai csoportnak, a tanarok széles korl reprezentacioja, illetve a pedago-
giai csoport dontéseinek érvényesitése az egyes tanari csoportokban nincs teljes
mértékben biztositva. Az egyes tanéri csoportok az egyes szintekhez, azon belll
modulokhoz vannak rendelve, azonban az informacidéaramlas nehézkessége a cso-
portok kozott divergald szakmai iranyvonalakat eredményez. A hallgaté az egyes
szinteken atlépve joszerivel masik iskolaban talalhatja magat. Ez a koordinaciés
dilemma a szervezet mérete miatt alakult ki.

Az integracios program a gyakorlathan: a kompetenciaalapu
csoportbha sorolastol az iskolapadig

Az integraciés program az 1999-es integracios torvény 6ta minden 18 évet be-
toltott EGT-n kivulrdl érkezé bevandorld szaméara elérhetd.'® A programban vald
részvétel kotelezé, az egyes elemek mélységét, az elérendd célokat az dGnkormany-
zatokkal megkotodtt egyéni integracios szerzddések keretében hatarozzak meg.
Az integracios program célja az egyes bevandorléknak a munkaerdpiacra vagy a
(felsd)oktatasba vald bekerilése. A bevandorlék szocidlis juttatdsokra is jogosul-
tak, azonban ezek nem érhetik el az allampolgérok szaméara folydsitott 6sszegek
mértékét, azok 50-70 szazalékara jogosultak. Ezt az intézkedést azért vezették
be, hogy a munkéba Iépést 6szténdzzék, ugyanakkor az Ujonnan érkezok tarsa-
dalmi-gazdaséagi szempontbdl amugy is érzékeny csoportja kérében ezéltal no-
vekszik a szegénység kockazata. Ha az integraciés szerzédésben rogzitett terv

A tanérok képzése egyénileg, a kompetenciék alapjan dél el. Lehetéség van mddszertani egyetemi
kurzusok latogataséra (ha 2-3 fé esetén), illetve kihelyezett képzéseket is szerveznek. A képzésiigé-
nyeket az évi értékelések soran, egyéni elbeszélgetés alapjan mérik fel.

Kordbban a csalddtagok nem szamitottak célcsoportnak.
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nem teljesul, a szocidlis juttatas akar 3o szazalékkal is csdkkenhet (Liebig, 2007:
25-27).

Az alabbiakban az integracios folyamat részletes leirasa kovetkezik. A program
tartalma: interkulturalis bevezetd kurzusok, ingyenes nyelvtanfolyam és munkaerd-
piaci program (szakmaspecifikus, illetve munkaeré-piaci tréningek, tanacsadas,
munkaerd-kozvetités).

Az interkulturédlis bevezetd kurzusokra vonatkozd Uj szabélyozas alapjan 2014.
januar 1-t6l megszlnik ez a szolgaltatds. 2013 derekan jelentették be a dontést,
indokul a pénzligyi takarékossagot nevezték meg. Az eurdpai joléti allamok integra-
ciés politikajaban az utébbi évtizedben egyre tdbb hasonléséagot talalunk (Joppke
2007). Dénia — tdbb mas eurdpai orszaggal egyltt — a Hollandiaban alkalmazott
modell (kotelezd interkulturalis bevezetd kurzusok) nyoman alakitotta ki sajat rend-
szerét, és talan most némiképp maddositani kivanja az interkulturalis ismeretek
oktataséaval kapcsolatos allaspontjat. A masik szempont, hogy az oktatas haté-
konysaganak figyelembevételével akarja kialakitani az interkulturalis bevezetd kur-
zusokat, vagyis a nyelvoktatas folyamata soran a nyelven keresztil felépiteni az
orszagképet, nem pedig eléadasok formajaban — az informéacidatadas befogaddi
szempontbdl legkevésbé hatékony modjan.

A 2013 decemberéig fennallé rendszerben a nyelvtanfolyamok és a szakmai
kompetenciat fejleszté kurzusok mellett nagy hangsulyt kapnak az interkulturalis
bevezetd kurzusok. A joléti tarsadalom intézményrendszere és mikodési elvei,
a demokratikus értékek bemutatasa mellett a munkahelyi kultdra, a dan oktatési
rendszer, dan torténelem és foldrajz, a dan tarsadalmi mikoddés, azon belll a kon-
venciok, szokasok a mindennapok szintjén, a dan mdvészet és kultdra kap helyet
a tanfolyamon. A csoportok kialakitdsa soran az anyagi szempontokat figyelem-
be véve a lehetd legtdbb didkot sorolnak be — dtlagosan 30 f6 —, akik ugyanakkor
meglehetésen alacsony nyelvi szinten allnak. A nyelvi akadalyok kikliszobolésére,

a minél pontosabb megértés érdekében a tanfolyamot angolul, illetve a bevandor-

|6k anyanyelvére forditva hallgathatjak a résztvevok.

Az integraciés program keretében a munkalgyi kézpontok fogadjék a bevandorléd-
kat, akik allaskeresdként jelennek itt meg. A munkalgyi kézpont elvégzi az tgyfelek
besorolasat a munkaerd-piaci kompetenciéik, illetve belépési készségeik szerint.
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Harom kategoria van: Az elsében az éllaskeresé készen all arra, hogy a mun-
kaer6piacra lépjen. A masodikban tAmogatésra van sziksége, hogy a munka-
erépiacra Iépjen, ebben az esetben nyelvi és szakmaspecifikus tanfolyamokat
biztositanak szamara. A harmadikban nem all készen/akadélyoztatva van a mun-
kaer@piacra vald belépésben. Ez mentalis vagy fizikai hatrany lehet.

A harom kategoéridbdl a bevandorldk az esetek tobbségében a masodik kate-
goriaba esnek, azaz a munkaerdpiacra valo belépést nyelvi hatrany akadalyozza.
A besorolas és felmérés alapjan a mentor iranyitdsa mellett elkészul az egyéni &l-
laskeresési terv. Az ingyenes nyelvi és munkaerd-piaci kompetencidkat fejleszté
tanfolyamra egyénileg jelentkezik a hallgaté az altala valasztott nyelviskoldban.

A nyelvi centrumban kulcsfontossagu szereplék az oktatasi tanacsadok, akik
a beiratkozok teljes korl szintfelmérését hajtjak végre. A tanacsaddk a kurzus ok-
tatoitol fuggetlentl segitik a diakokat nyelvtanulasuk soréan. Feladatuk a jelentke-
z6k megfeleld csoportba vald sorolasa, a diakok monitorozéasa, az 6ralatogatas,
a modulvizsgéakon nyujtott teljesitmény alapjan a lemorzsolédok, illetve sokat
hianyzdk visszavezetése a csoportba személyes megkereséssel, talalkozdkkal,
tanacsadéassal. Ezen tul 8k szervezik meg a tanfolyami szintek kozti atjarast, az
egyes diakok igényeinek, kompetenciainak, fejlédési Utemének dsszeegyeztetését,
tovabba 6k latogatjak és tAmogatjak a munkaeré-piaci tréningre kihelyezett didko-
kat (@ mentoralds mint programelem fontos szerepet jatszik a dan integréaciés po-
litikaban). A fentiek alapjan kiemelkedd szerepUk van a sikeres vizsgazas feltéte-
leinek megteremtésében.

A leendd diak egy elére egyeztetett idépontban talélkozik az oktatési tanacs-
adoval. A talalkozé alkalmaval a tanacsado, a leendd diak és tdbbnyire a beirat-
kozé hozzétartozdja van jelen. Szlkség esetén igénybe veheté tolmacs segitsége,
vagy olyan tanacsado vezeti a szintfelmérest, aki beszél a beiratkoz6 anyanyelvén.
A tapasztalatok egyébként azt mutatjék, hogy ritkan van szikség tolmécsra, mivel
az érdekl6dé diakok éaltalaban egy korabban mar a VSK-ban tanult ismerdsukkel
érkeznek, vagy beszélnek mér annyira danul, hogy egyedul is képesek Ugyeik in-
tézésére. A szintfelmérés soran egy nyelvi, oktatasi és szakmai anamnézist vesz-
nek fel, a legmegfeleldbb nyelvi és szakképzési tanfolyamtipus, illetve azok kom-
binacidjanak megtalalasa érdekében.
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A nyelvi képzés alapjat a mar meglévé és a majd megszerzendd kompetenciak
6sszhangba allitdsa adja. A mar meglévé, vagyis bemeneti kompetencia a kovet-
kez6kbdl épul fel: iskolazottsag, vagyis az egyén oktatasi hattere, a mar esetlege-
sen meglévé dan nyelvtudas és a kognitiv kompetenciak fejlettsége.

Az iskolazottsag egyéni bevallas alapjan torténik altalanos, illetve kdzépiskolai
és egyetemi képzésben valé részvétel alapjan. Mindezt években, idétartamban
kifejezve az egymastdl eltérd oktatasi rendszerek nehezen 6sszehasonlithato el-
nevezései okan: 1-6 évig, 7-8 évig, 9-10 évig, 11 évig vagy annal hosszabb ideig.
Az egyetemi, illetve annak megfelel6 tovabbi képzési forméak kulén szerepelnek a
rendszerben szintén idétartam alapjan: 1-3 évig, 3-5 évig és ennél hosszabb ideig.
Az ebbdl szarmazé informaciok lehetévé teszik kdvetkeztetések levonaséat az anya-
nyelvi kompetenciékat illetéen, jelesll az irés-olvaséas-szamolés, és az absztrahald
képesség szintjének meghatarozasat.

A tanulmanyi idé ilyen forméan valé kalkulélasa és bemeneti szintként valé fel-
hasznalasa lehetévé teszi, hogy a tanfolyam megkezdése el6tt a kognitiv kompe-
tencidkra kovetkeztessen a szintfelmérést végzé. Ugyanakkor szlikség van egy
kdzvetlenebben a kognitiv mlveletiség szintjét vizsgalé eljarasra. Ez az idegeny-
nyelv-ismeretre vonatkoz6 készségeken keresztll hatarozhaté meg; kdzvetlendl,
ha vannak mar korabban megszerzett dan nyelvi ismeretek, és kdzvetve, ha nincs
ugyan dan nyelvtudés, de van egyéb idegennyelv-tudés. Abban az esetben, ha
nincs idegennyelv-ismeret, valdszinlsithetd, hogy a nyelvtanulas soréan nagy ne-
hézségek lesznek.

Ezen a ponton tehat 6sszekapcsolddik az aktudlis nyelvtudas és az altalanos

kognitiv kompetencidk mérése. A kettd kdzott szoros belsd kapcsolddas van, igy

a nyelvi performancian keresztll kirajzolédik a gondolkodéas mUveletiségének fej-
lettségi szintje is. A dan nyelvtudas mérésének egy magas szinten elaboralt valto-
zatat alkalmazzék a szintfelméréskor. A kommunikativ kompetencia kidolgozottsa-
ganak feltérképezése all a kdzéppontban. A nyelv primer percepcidjat veszi alapul,
ahol a hangzé nyelvbdl kiindulva fokozatosan tér at az frott nyelvre a hang-bet(
differencialassal. Ezen a szinten még elhanyagolhatd a nyelvi tartalom ismereté-
nek jelentéssége, tehat altaldnossagban a latin betls abécé betlivel kezdve a dan
nyelv sajatos betlire kifuttatva, majd ezt kombinélva a hang-hang és betl-betl
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kilonbségtétellel. Ezt kdveti a pragmatikai alapismeretek mérése, amihez kapcso-
l6dnak mér a szemantikai ismeretek a lexikan keresztil vizsgélva azt. Majd a gram-
matikai komponens is belép a mérésbe, szévegekbe adgyazva; a grammatikai is-
meretek meglétének mélysége és pontos szintje a kontextus és a grammatika
Osszekapcsolasaval rajzolédik ki.

A bementi szintfelmérés soran dsszedllt kép alapjan déntenek arrél, hogy las-
su, kézepes vagy gyors haladasu tanfolyamba soroljék a jelentkezét. A harom tan-
folyamtipus kozott kevés atjarasi lehetéség van, 1évén, hogy egységnyi idé alatt
mas szintet ugranak meg a kurzus résztvevoi.

A felnétt idegenek dan nyelvtan-

folyamairdl sz6l6 térvény' alapjan S

Skriftligt __ Mundtlist

harom nyelvtanfolyam-tipus érheté
el: aDan 1, aDan 2 és aDan 3. Az

Modul 6

egyes tipusok tovébbi 6 modulra

Prove i Dansk 3

vannak bontva (2. abra). Mindharom

Prove i Dansk 2

kurzus kezdd szintrél indul, azonban Mgt e

a szintfelmérés alapjan magasabb Prove i Dansk 1 staittist_| Moc 6

Mundtligt

modulokba is lehetdség van bekap-

Modul 6 Modul § Modul 4

csolodni. A nyelvi szinteken tul te-

hat az egyes nyelvtanfolyam-tipusok E Modul 1 Modul 3

Skrifiligt

kozott az alapvetd kulonbséget a Modu 4

IModul 6 Modul 3 Madul 2

bemeneti kompetencidk minésége s
Modul 1, 2 Modul 2 Modul 2

adja, amely egyuttal meghatéarozza b dog S Modul 1

Modul 1 Modul |

azt is, hogy hova fut ki a kurzus, mi Jepladdainelee | itaddannlse d

Al A2 B1, B2 0g C1 relaterer til niveauerne i Europardets beskrivelse af sprogniveauer

az elvarhat6 kimeneti szint, tovabbéa
hogy milyen munkaeré-piaci pozi- 5 apra: Munkaeré-piaci pozicié és nyelvi
ci6 varhato el az egyes tanfolyamok  kompetenciak dsszefliggése

utan. Az egyes szintekhez kilonbo-

z6 jogi statusz megszerzése is kap-

csolddik, errél majd késébb.

" Act No. 375 of 28 May 2003 on Danish courses for adult aliens. Elérhetd: http:/ec.europa.eu/ewsi/

en/resources/detail.cfm?ID_ITEMS=999 (Utoljara megtekintve: 2013.08.29.)
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A Dan 1 tanfolyam esetében a bemenetnél a résztvevék anyanyelvikon irastu-
datlanok, illetve 1-6 évig jartak iskoldba, vagy nem tanultak a latin abécét. Kime-
netként KER™ szintek alapjan az irasbeli kompetencia A2, a szdbeli kompetencia
B1 szintre ér el. A két kompetencia szintje kdzotti nagy eltérésbél latszik, hogy itt
elsésorban a szobeliségre fokuszalnak. A tanfolyamtipus célcsoportjabdl kiindulva
jol lathatd, hogy az irasbeliség elsajatitasara iranyuld két modulban gyakorlatilag
alfabetizalas torténik. Az anyanyelvikon frastudatlanok, vagy a latin ébécét nem
ismerék és az anyanyelvikon révid ideig igénybe vett oktatas miatt kialakult funk-
ciondlis analfabéta tanuldk célzottan a dan abécét és azon keresztll az fras-olvasas
mUveletiségét sajatitjak el. Emellett az olvaséas és iras terén egyszerd felépitett-
ségl szovegek, a mindennapi életben eléforduld instrukciok értelmezése, Urlapok
és formanyomtatvanyok érté kitoltése az elsédleges cél. Masodlagosan megjele-
nik a nyelv szerkezetének olyan szint(i megértése, amely lehetévé teszi a tanfolya-
mon kividli ismeretek beépulését a mar meglévd ismeretek kdzé. Ehhez sziksé-
ges a kurzus soran az alapszint(i metanyelvi tudatossag (Lérik 2006) megszerzése,
mint példaul a széfajok, a prepoziciok rendszere, az igeragozés, az igeidérend-
szernek megértése. Természetes mddon ez a dan nyelvi ismeretek beépllésén ke-
resztll torténik, viszont fontos az erre vonatkozoé belsé nyelvi reflexiok kialakulasa,
ami egyértelmden vezet a kognitiv muveletiség (Nelson 1996) magasabb szint(ivé
valdsahoz is. A rendszerszerliség ezen a ponton jol érzékelhetd, ha 6sszehasonli-
tas kedvéért példanak vesszik a Dan 2 és 3 tanfolyami struktirat, ahol a metanyelvi
gondolkodas méar bemeneti elvarasként jelenik meg. A végsd, vagyis a munka-
eré-piaci esélyek szintjét nézve a kompetenciak alapjan betanitott munkaerdként,
szakképesitést nem igénylé egyszerl munkakorok betdltése a cél.

A Déan 2 kurzus esetében a bemeneti szint 8-10 év iskolazottsag (ez jelenti az

anyanyelven iras és olvaséas képességét is), és kiegészitésképpen a latin 4bécé

minimalis szint( ismerete. Kimenetként az irasbeliség B1 szintd, a szdbeliség pe-

2 A Kézos Eurdpai Referenciakeret (KER) kozos alapot teremt az Eurdpai Unién beliil a nyelvekrél

val6é gondolkozashoz. Célja, hogy athidalja azokat a kommunikéacids korlatokat az é16 nyelvek okta-
taséban dolgoz6 szakemberek kdzott, amelyek az egyes orszagokra jellemzé kilonbozé oktatési
rendszerekbdl fakadnak. A referenciaszintek leirdsara egy hat széles skalaju szintet tartalmazo ke-
retszolgal, ami harom tipust nyelvhasznalét ad (Council of Europe 2001: 26-29). Igy az A szintbe
tartoznak az alapszintd, a B szintbe az 6néllo, a C szintbe a mesterfoku nyelvhasznalok.
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dig B1+ szint( (vagyis B1 és B2 szint kdzotti) megléte a cél. Az alapvetd kuldnbség
a Dan 1 és Dan 2 kurzus kimeneti szintje k6zo6tt tehéat az, hogy az irasbeliség sok-
kal hangsulyosabba valik a Dan 2 csoportoknal, mivel majdnem egy szintet kell
elérnie a szébeli kompetenciakkal. Ennek magyarazata egyértelmten kovetkezik a
bemeneti iskolazottsagi faktorral, vagyis szamolni lehet azzal, hogy a Dan 2 kur-
zuson részt vevok esetében az anyanyelv(i nyelvhasznélat soran is hangsulyosabb
az frasbeli kommunikécio, valamint az irasbeli informéciok megszerzésére vald to-
rekvés. A munkaerépiac ezzel a nyelvtudassal mar Iényegesen tobb lehetéséggel
szolgal, mivel az alany szakképzésbe vonhaté. Birtokolja azokat a kompetencia-
kat, amelyek segitségével rugalmasan képes alkalmazkodni a munka vildgaban
fellep6, szamara akar Ujszer( kihivasokhoz is.

A Dan 3 tanfolyamnél bemeneti szintelvaras legalabb 12 év iskolai hattér, vagy
felsGoktatasban eltdltott évek, valamint az életkortdl fliggéen felséoktatdsban meg-
szerzett diploma. Ez a tanulmanyi héattér feltételez az anyanyelv mellett idegeny-
nyelv-tudast, vele egyUtt a latin &bécé ismeretét, ami elérevetiti a dan nyelv relativ
gyors megtanulasat. A tanulé nagy valdszinlséggel rendelkezik olyan tanulési stra-
tégiakkal, amelyeket sikeresen tud alkalmazni idegen nyelvi kdrnyezetben is. Nem
idegen téle az osztalytermi kbzeg, kdnnyen eligazodik a tananyagok és egyéb ta-
nulast segitd eszkdzdk terén, amilyen példaul az e-learning, a nyelvi laboratérium.
Fel tudja mérni tudasét, sajat maga szaméara képes fejlesztési tervet késziteni, illet-
ve Onélldan tudja kovetni és végrehajtani a tanarai altal javasolt feladatokat. A ki-
meneti szintet vizsgélva nem valik el egymastél a szébeli és az irasbeli kompeten-
cia szintje, mindketté kimenete B2 szintli. Az 6todik modul utéan kévetkezik a Dan
3 vizsga. Ennek letételével a munkaerdpiacon jé esélyekkel indul a szakképzett,
illetve a korabbi szakmajahoz, szakterlletéhez kdzel &ll6 allasok elnyerésében.

A Dan 3 vizsgat koveti a tanfolyam hatodik modulja, amelyen olyan tanuldk
vesznek részt, akik a dan felsdoktatasba kivannak belépni. Itt az 6nalld tanulés ke-
ril a kdzéppontba, az érakon kivil naponta tébboéras egyéni munkat kell elvégez-
ni, amelynek kézéppontjaban a passziv tudas bévitése all. A hatodik modul végén
C1 szintll vizsga a kdvetelmény. Ez tényleges felséfokl nyelvtudast feltételez, meg-
szerzbje produktivan képes valamennyi kommunikacios stratégia alkalmazasara

mind széban, mind irasban.

A nyelvtanulastol a politikai részvételig | 147




A jogi statusz elnyerésének feltételei a vizsgak és a tananyagok
tiikrében

A dan vizsga- és tananyagrendszer alapvetéen meghatarozza a jogi statusz elnye-
résének folyamatat, tehét elsédlegesen szlréként foghaté fel a bevandorld beme-
neti kompetenciain keresztll. Vagyis a bemeneti kompetencidk alapvetéen deter-
minéljak az elérheté legmagasabb jogi statuszt, ugyanis a kilonféle jogi statuszok
elnyerése nyelvtudashoz koétottek. Az egyes nyelvtanfolyamtipusok bemeneti és
kimeneti elvarasai mentén jol kirajzolddik a kép, hogy milyen tipust bevandorldk
esetén milyen jogi statuszt ajanl fel a dan bevandorlasi rendszer.

A dan nyelvoktatasi rendszerben a bemeneti tulajdonsagok alapjan bekerdlt
résztvevék performancidjat az oktatas folyaman végig szigoru teszteléssel ellen-
6rzik, amelynek célja, hogy az egyes tanfolyami modulok kimeneti eredményei
alapjan vilagos képet kapjanak arrél, hogy a tanulé készen all-e a kévetkezé modul
megkezdésére, ismeretei elegenddek-e a kdvetkezd szint kihivasainak teljesitéseé-
hez. Mindegyik modulteszt és tanfolyamzaré vizsga anyaga szorosan kapcsolo-
dik a tankdnyvekben tanult nyelvi anyaghoz, a készségek méréséhez kapcsolddod
modszerek és a feladattipusok egy az egyben vannak jelen a tananyagban. A gya-
korlofeladatok a modern kommunikécios nyelvoktatas modszertananak megfeleld-
en jol szimuléljak a mindennapi kommunikacios szituaciokat, egyben fel is készitik
a nyelvtanuldkat ezen helyzetek sikeres kezelésére. Mindharom tanfolyamtipuson
—Déan 1, 2, 3—a modulok végén kotelezé a modultesztek letétele, majd a hatodik
modul utan a Dan 1 tanfolyam esetén a Dan 1 vizsga, a Dan 2 kurzus végén a Dan
2 vizsga. A Dan 3 tanfolyam 6tddik modulja utan kévetkezik a Dan 3 vizsga, a ha-
todik, opcionalis modul utan pedig a Dan egyetemi felvételi vizsga.

A kulénbdzé jogi statuszok megszerzéséhez szikséges nyelvtudas elérését
tehéat a folyamatos tesztelés és a zardvizsga szavatolja. Ennek értelmében a Dan
1 vizsga sikeres letétele a letelepedési engedély megszerzését hozza statusz szint(

natkozasu képzési részét, tehat a letelepedési engedélyen til més statuszra nem
valhat jogosulttad az ingyenes képzési kereten belll.

A csaladegyesités keretében torténd bevandorlashoz indulas elétti intézkedés-

148 | Nyelv és munkaerdpiac

ként (pre-departure measure) A2 szintli nyelvtudés elsajatitdsa szikséges a 24.
életév betoltésén tul. Ha az érkezés pillanataban a meghatérozott nyelvtudas nem
all rendelkezésre, akkor hat honap alatt egy nagyobb 6sszeg befizetése mellett le
kell tenni az A2 szint(l modultesztet, ami utan a befizetett 6sszeg felét visszakapja
a vizsgazoé csaladja. Ujabb harom hénap elteltével pedig a B1 szintli nyelvtudasrol
kell tanUbizonyséagot tenni — ez megfelel a letelepedési engedély megszerzéséhez
szlkséges Dan 1 vizsga szintjének —, ami utan a befizetett dsszeg masik felét is
visszautaljak a bevandorl6 csaladjanak.

Erdekesen alakul a két nyelvvizsga sz(iréként torténd alkalmazasa. Az allam-
polgarsagi vizsga a Dan 3 vizsga (B2 szint) letétele utan lehetséges, negyven kér-
désbdl 32 helyes valasz esetén sikeres az eredmény. Ugyanakkor a felkészitd
tananyagban a negyven kérdésbdl 35-re talalhaté meg a valasz. A fennmarado 6t
kérdés tehat a sz(ir6 kérdés, amely tulmutat az enciklopédikus, a kényvbdl megta-
nulhaté tudason. Az interjd sorén arra nem érkezett vélasz — egy sejtelmes moso-
lyon kivll —, hogy pontosan milyen kérdés ez a fennmaradé 6t.

A mésik sajatos vizsga a vallasi vezetdk vizsgdja, ami alapvetd Al szintl nyelv-

nyezi. Erdekes kimenete a tiz éve bevezetett nyelvvizsganak, hogy az elmuilt évek-
ben kizarélag amerikai misszionariusok tették le, holott eredetileg muszlim vallasi
vezetdknek dolgoztak ki. Mara feltehetéleg a mar Daniaban él6 muszlim kdzosség
tagjai kozul kertinek ki a vallasi vezet6k, igy a vizsgahoz kotott kilsé ellendérizhetd-
séguk kicsuszott a hatésagok kezébdl.

Osszegzés

A mai dan integraciés politika legfontosabb elemeit két fontos terllet, a bevandor-
laspolitika — a belépési feltételek szigoritasa —, és a kdzszolgaltatasok piaci tipusu
véltoztatdsainak eredményei hatédrozzék meg. Ez elsdsorban a célcsoport dssze-
tételét érintette — azaz az EGT-n kivilrél érkezék drasztikus csdkkenése, amelyhez
hozzéjarult a tébbszoros EU-bdvités is —, melyet a jelenlegi szolgéltatasszervezés
még nem kovet teljes mértékben.
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Az intézményi mechanizmusok a kovetkezékben foglalhatok dssze. Egyrészt
a bemeneti oldalon az 6nkorméanyzatok és a munkatgyi kbzpontok diverzifikaljak a
kinalati oldalon megjelend tgyfeleket, akik fogyasztokként a piacon kivalasztott
szolgaltatéhoz kertlnek. Itt tovabbi kompetencia szerinti diverzifikacié alapjan jut-
nak el a munkaeré-piaci keresleti oldalhoz, avagy kozelitenek a keresleti oldal altal
reprezentélt igényekhez. Méasrészt a minél szélesebb célcsoportot és igényeket
lefed® szolgéltatasok (kdltség)hatékony megszervezéséhez az eréforrasok centra-
lizacidja szikséges. Harmadrészt a szolgéltatast nyUjtd szervezet hierarchikusan
épll fel, de a déontéshozatali mechanizmusok a legalsébb szintekre delegélédnak.
A hierarchia alsé szintjein szervezédé szakmai csoportok horizontalisan rendezéd-
nek el, ami az elkdtelezédést, és hosszutavon a mindségi szolgéltatast erdsiti, azon-
ban bizonyos méret felett szervezeti koordinaciés problémakat vet fel.

A dan integracios képzési modell magyarorszagi adaptalhatdésagat illetéen a ko-
vetkezé kérdések merlinek fel: mitdl lett a jelen tanulméanyban ismertetett példa jo
gyakorlat, és mely elemei Ultetheték at egy esetleges hazai modellbe?

A célcsoportok pontos beazonositdsa és pontos ismerete elengedhetetlenul
fontos. Elsésorban azért, mert a célcsoportok diverzifikalt igényeinek felismerése
célzott képzések kialakitasat, és ezéltal a sikeresebb vizsgazast, egyuttal a bekeru-
lési koltség racionalis kihasznélasat segiti elé. A célcsoportok dsszetétele az évek
soran folyamatosan valtozik, ennek megfeleléen korrekcidkra, valtoztatdsokra van
szlkség. Kulonbséget kell tenni a munkavallalék, a csaladegyesitési célbdl érke-
zettek, valamint a humanitarius okokbdl befogadottak (menekdltek) kozt.

Magyarorszagon a menekdltek szamara szervezett szolgaltatdsok nem azono-
sak a tanulmanyunkban bemutatott, bevandorlok szamara kialakitott szolgalta-
tasokkal. A dan rendszer beemeli ugyan a menekdlteket a tdgabb célcsoportba,
azonban kulon, specialis mentélis és pszichés allapotfelmérésnek veti ala dket a
traumatizaltsag fokanak felmérése érdekében, abbdl az axiomabdl kiindulva, hogy
minden menekult valamilyen szinten traumatizalt. Ez meghatéarozza a specidlis el-
latas szlkségességét szamukra.

A szolgéltatasok piaci jellegli megszervezése a megfeleld intézményi 6szton-
z6k beépitésével lehetséges csak. Mind az dnkormanyzat, mind a képzbintéz-

mények, mind a munkaugyi k6zpontok — anyagilag is — érdekeltek az integraciés
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célok megvaldsitasaban, a képzések megszervezésén, tendereztetésén, a diakok
sikeres vizsgazéasan, illetve munkéba vald 1épésén keresztil.

A tapasztalatok alapjan sikeresnek mondhaté a mentorélés, tanacsadéas mind
a munkéba valo (vissza)vezetés, mind a tanfolyamok terén az esetleges zokkendk
athidalasa, konfliktusok megelézése érdekében.

A szolgéltatasok mindségének 6sszehasonlitd mérésére, illetve az integracios
képzések standardizélasara alkalmas kritériumrendszer kidolgozéasa, illetve a jelen-
leg futd nemzetkdzi projektbe vald bekapcsolédas nagyban médositja az oktatéas
min6éségét. Mégpedig oly mddon, hogy a tender soran nem csupan az ar hataroz-
za meg a kivalasztott iskolat, minden egyéb szempontot negligélva.

A dan integraciés modell hangsulyosan a diverzifikalasra épul. A bemutatott
nyelvoktatasi modell a koltséghatékonysag elveit kdvetve meghatarozza az egyén-
re fordithaté tamogatott képzési lehetéségeket. Az egyéni készségek és képessé-
gek dinamikus fejlédését tamogatd integracios képzési formak az allami rendsze-
ren kivil szervezddnek meg, példaul civil kezdeményezések formajaban.

Kitekintés

Tovébbi kutatas targyat képezheti annak vizsgalata, hogy valdban fogyasztokként
jelennek-e meg a célcsoportok az ingyenes nyelvtanfolyamok piacan. Ennek egyik
dimenzidja a szolgaltatasok kivalasztasanak mechanizmusa, azaz hogy a szolgal-
tatast igénybe vevék pontosan milyen médon kerliinek az adott nyelviskolaba. EI6-
zetesen elmondhatd, hogy a nyelviskoldba sokszor annak koézelsége, tehét foldrajzi
elérhetésége, ismertsége miatt, avagy az egyes bevandorléi kdzdsségek kapcso-
lathaloéjuk felhasznéalasan keresztll érkeznek a hallgaték. Tehat a fogyasztéi don-
tés ebben az esetben nem a megszokott piaci preferenciak (példaul ar-minéség)
mentén torténik. A célcsoport diverzifikéltsaga tovadbba a nyelviskola kivalasztasa-
nak maodjéat is befolyasolja, vagyis a dontési stratégia feltételezhetéen markansan
eltérd. Méasik dimenzié a kulonbdzd nyelviskolak mindségi 6sszehasonlitdsa. A je-
lenleg kidolgozas alatt allé kriteriumrendszer a nyelviskolak piaci szerkezetének

atalakulasat vonhatja maga utan. Végezetil a képzések ingyenességének feldl-
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vizsgalata, azaz a joléti szolgaltatasokhoz vald hozzaférés szocidlis paraméterek
alapjan valo diverzifikaldsa a nyelviskola altal nyUjtott széles spektrumu szolgélta-

tasokra vald hatasat érdemes vizsgélat targyava tenni.
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KOCSIS JUDIT NORA — MAGYAR ESZTER

Allampolgari, nyelvi és kulturalis képzés
Belgiumban

Bevezetés

Az elmult évtizedekben a hivatalosan tébbnyelvl Belga Kiralysag — szovetségi po-
litikai berendezkedésével és nyelvi-kulturélis valasztévonalakkal szabdalt, kulon-
b6z6 szinteken megvaldsuld kormanyzasaval, igazgatasaval és 6nigazgatasaval
—a nyugat-eurdpai joléti allam sajatos véaltozatét jelenitette meg. A XIX. szdzadban
a katolicizmus altal dsszefogott tertlet kései kolonialista hatalomma vélt, majd az
afrikai gyarmatok fuggetlenedése utan, a méasodik vildaghaborut kovetéen bé két
évtizeddel kezdddtek azok a folyamatok, amelyek Belgiumot az Eurépan kivili be-
vandorlok szamara a kontinens egyik célorszagava tették. A joléti llam klasszikus,
szolidaritaskdzpontl premisszai, az 1970-es évek elejéig tarté gazdasagi néveke-
dés és a bévuls foglalkoztatas — beleértve a féként torok és marokkdi vendégmun-
kasok Belgiumba érkezését —, jol megfértek egymas mellett, hiszen az elébbi az
utdbbibdl épitkezett. Azonban az 1970-es évek elején kezd6ddé recesszié és a mun-
ka szerepének fokozatos atalakulasa megbontotta ezt az egyensulyt. Ez a kon-
textus természetesen més orszagokban is megfigyelhetd volt, és ennek a ténynek
a tarsadalom ontoldgigjaval foglalkozé szakemberek — példaul Offe — hangot is
adtak. ,A joléti allam és a gazdasagi névekedés a kdlcsdnds tdmogatés jétékony
egylttesében fonddik 6ssze. Az eurdpai integracio ezt a — gyakran a szocialpo-
litika és gazdaséagpolitika ,egységeként” értelmezett — 6sszefonddast szakitotta
szét: a nemzeti koltségvetési, monetéris és kereskedelmi politika nem képes tdb-
bé a gazdasagi nbvekedés befolydsolasara a K6zos Piac nyitott gazdaségaiban,
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ugyanakkor a szociélpolitika alakitasa tovabbra is nemzeti szinten maradt” (Offe
2006: 39).

Az itt emlitett problémakezelési technika elégtelenné vélasaval, illetve a tar-
sadalom kialakul¢ strukturalis valsdgaval parhuzamosan indult el az Eurépai Unid
fokozatos kiépulése, illetve az integracié folyamatainak tudatosabb tervezése.
A tarsadalomkutatok kérében egyre inkébb elfogadotta valt a tarsadalmi problé-
mak megoldasanak nemzetéllami kereteken kivili keresése, a magasabb szerve-
z6dési szintek &ltal kinélt esélyek és elvarasok megfogalmazéasa (példaul Favell
1999). Kezdetben ezek a ,korai” meglatasok nem gyakoroltak jelentés hatast az
egyes orszagok bevandorlasi politikajara, azaz a szakterdlet (6n)fejlédése a belsé
tarsadalmi kontextusok figgvényekeént alakult.

Belgium flamand terlletén ez az énfejlédés azt jelentette, hogy a bevandorldk-
kal kapcsolatos szemléletmoddot az individuumok kdzotti egyenléség elve és a tar-
sadalmi jéléthez valé hozzéajarulas esélyeinek megteremtése hatarozta meg. Ebbdl
kdzvetlenll derivalhatd az Ujonnan érkezettek képzésével és atképzésével kapcso-
latos akcidk és eréfeszitések sora. Az igy kialakitott stratégia azt is jelenti, hogy — a
2001. szeptember 11. utani vilagban — az allampolgéri képzésen keresztili integ-
raciés fordulat ,egy atfogdan liberélis, bizonyos esetekben egyszerre liberalizald/
felszabadité keretben torténik” (Joppke 2010: 68). Az allampolgéri képzésen ke-
resztlli integracié modellje a bevandorlét Uj tarsadalmanak viselkedési kédexével
felszerelve és Onfenntartasra nevelve a végsé beilleszkedés igéretét a megtanu-
land6 normék sikeres elsajatitasanak fliggvényeként hatarozza meg (Joppke 2009).
Mikdzben még lathatd az egyes orszagok bevandorlasi politikdjanak sajatos fejlé-
dési trendje, megfigyelheté fokozatos konvergencidjuk is (Joppke 2007).

Osszegezve az elmondottakat, Belgiumot a 20. szazad elején viszonylag ala-
csony mértékl bevandorlas jellemezte, igy migraciés szempontbdl nem szamitott
jelentdés terlletnek, az utdbbi néhany évtizedben viszont az orszag migraciés cél-
pontté valt. Az igy kialakult nyelvi, kulturalis, vallasi sokszinliség kérdésének me-
nedzselése nagy feladatot ré a mindenkori kormanyzatra az eleve tébbnyelv( és
tobb nemzetiséget magéba foglald orszagban. Kordbban az 6nkéntesség elvén
mUkoddd, mara mar bizonyos tertleteken — elsésorban a Flamand régiéban — kote-
lezbvé valt integracios tanfolyamok is ezen feladat kezelésének egyik modjat je-
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lentik/jelenthetik. Dolgozatunk abba nyUjt betekintést, hogy helyi szinten milyen
migracios folyamatok jatszddtak és jatszdédnak le, valamint hogyan valdsul meg a
bevandorlok tarsadalmi beilleszkedését célzd, bizonyos bevandorld csoportok sza-
mara kotelezé Inburgering programegydttes' és az azt kiegészité tevékenységek
rendszere egy flamand varosban, Gentben. Annak eldéntéséhez, hogy ezek a kur-
zusok valdban a bevandorlok integréaciojat szolgéaljak-e sajat identitdsuk megér-
zése mellett, vagy esetleg egy tarsadalmi asszimilaciés program részét képezik,
ismerni kell kialakulasuk és mikddésik hatterét. A rendelkezésre allé kdzvetlen
informéacidk a szerzék néhany napos belgiumi tanulméanyutjanak idétartamara és
helyszineire korlatozédnak.

Migracio és integracié Belgiumban

A masodik vilaghaborl utéhatasaként kialakult munkaeréhiany erés munkaeré-
piaci migraciot indukalt Belgiumban. A gazdaséagi kortimények kedveztek a fog-
lalkoztatas nagyaranyu noévelésének, s ezt a belga kormany — tdbb nyugat-eurd-
pai éllamhoz hasonldan — kiulféldi vendégmunkésok betelepitésével oldotta meg.
Az 1960-as években szamos, a munkavallalasi engedélyek megszerzését kdny-
nyité, kétoldall megéllapodas jott Iétre Belgium, valamint tébb észak-afrikai allam,
illetve Torokorszag kozott. Ennek a viszonylag laza bevandorlasi politikanak az
1973-as olajvalsag és az azt kdvetd gazdasagi recesszio vetett véget. A belga kor-
many 1974-ben szlntette be aktiv munkaeré-migraciés programjat. Ez a 1épés
ugyan némileg csdkkentette az addig tapasztalt nagyaranyd bevandorlas mér-
tékét, de jelentésen nem volt képes valtoztatni rajta. A migracioé mozgatérugodjava
ettél kezdve a csaladegyesitést célzé és a menekultstatusz iranti kérelmek valtak.
Uj jelenségként a napjainkra kialakuld és erés6dd tendencia kovetkeztében a ren-
dezetlen jogi helyzet(i bevandorldk is egyre nagyobb csoportot képeznek Belgium

tertletén. Mindezek mellett az orszag az Eurépai Uni¢ tagjaként, valamint az unios

' Az Inburgering projekt honlapja elérhetd: http://www.inburgering.be/inburgering/ (Utoljara megte-

kintve 2013.08.30.)
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intézmények egyik fontos székhelyeként szamos EU-s munkavallalonak is Uj ott-
honava valt. Kovetkezéleg Belgium lakossagéanak immar tébb mint tizedét (1. tab-
lazat) ma mar betelepUlt, migrans lakosok alkotjak.

1. tablazat: A lakossag megoszlasa szarmazasiorszag-csoportok szerint (2011)

Belgium

9832 010
(89,78 %)

746 972
(6,82 %)

egyéb

372 284
(3,40 %)

Ossz migrans
populacio
1119 256
(10,22 %)

Ossz
lakossag

10 951 266
(100 %)

Briisszel
régio

766 744
(68,52 %)

221482
(19,79 %)

130 862
(11,69 %)

352 344
(31,48 %)

1119088
(100 %)

Flandria

5 878 652
(93,21 %)

268 848
(4,26 %)

159 138
(2,52 %)

427 986
(6,78 %)

6306 638
(100 %)

Vall6nia

3186 614
(90,39 %)

256 642
(7,28 %)

82 284
(2,33 %)

338 926
(9,61 %)

3525 540
(100 %)

Forras: (Petrovic 2012)

A fent vazolt folyamatok ellenére Belgium meglehetésen késén kezdett bele a mig-
racidval és az ehhez esetlegesen kapcsol6do allampolgarsag megszerzésével,

kialakitasaba. Az elsé jelentésebb eréfeszitést az 1980-as években az egységes
bevandorlasi torvény megalkotasa jelentette, amelynek egyik fontos 1épése volt a
menekiiltiigyet és migraciot egyuttesen kezeld Menekliltigyi és Migraciés Allam-
titkarsag létrehozéasa. Az 1984-ben bevezetett, majd tébbszdr modositott allam-
polgéarsagi torvény a migransok szamara meglehetésen leegyszerlsitette a belga
allampolgarsag megszerzését, és ezzel jelentésen ndvelte a betelepult lakosok Iét-
szamat. A nevezett jogszabaly — az orszagban tartdzkodas feltételén kivil — sem-
milyen hivatalos beilleszkedési kdvetelményt nem tdmasztott az allampolgarsagi kér-
vényt benyujtani kivandkkal szemben, igy példaul nyelvtudas, relevans tarsadalmi
ismeretek, vagy a gazdasagi életben valé részvétel hianyaban is megoldhato volt
a honositas. Ezt a meglehetésen visszas helyzetet hivatott feloldani a 2013. januér
1-jével bevezetett Uj allampolgéarsagi torvény, amely méar minimumfeltételeket fogal-

maz meg a kérelmezbékkel szemben (példaul nyelvismeret, gazdaséagi részvétel).
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Belgium sajatos foderalista allamrendszere a migracio és integracio terdletén
is megmutatkozik. Mig a bevandorlési politika kialakitasa a szévetségi kormany
hataskorébe tartozik, addig az integracios tevékenységek szabalyozasa a régiok
— Flandria, Vallénia és Brisszel feladata. Az ily médon leosztott politikai szerepek
ellenére a szovetségi kormany alapvetéseket fogalmazott meg az integraciéval kap-
csolatban (Gryp et al. 2009):

e ott, ahol azt atarsadalmi berendezkedés szikségessé teszi, a bevandorlok asz-
szimilaciojara kell torekedni;

tdamogatni kell azokat a megoldasokat, amelyek a befogadd tarsadalom alap-

elveihez torténd alkalmazkodast segitik;

minden egyéb terlleten a kulturalis sokszinlség tiszteletben tartasara kell to-

rekedni.

Az irdnyelvek tetten érhet6k a régiok és tartomanyaik integréacios elképzeléseiben,
ahogy azt a bemutatandd genti példan is latni fogjuk. A régidk egymastol valo vi-
szonylagos flggetlensége azonban lehetévé teszi, hogy belsé politikai dontéseik
soran torténelmi és helyi viszonyokra tamaszkodva, ugyanabban a kérdésben
igencsak eltérd eredményre jussanak. Bar a szdvetségi rendszerben a régiok sza-
badséga sok elénnyel jar, bizonyos esetekben szlikség lehet egyértelmi kdzponti
szabdlyozasra is. Kuldéndsen igaz ez — az orszagba iranyuld nagyaranyd migraciot
figyelembe véve — a jelenleg igencsak széttagolt integracios rendszerre, amely a
migracios kérdéskorhdz kapcesolddva napjainkra egyre inkdbb nemzeti, sét az Eu-
ropai Unid tagjaként nemzetkdzi jogi szabalyozésra tartana igényt. A korabban
emlitett Uj szOvetségi dllampolgarsagi torvény is a bevandorlok integracidjat érinté
régios szabalyozasi rendszerek konvergenciaja felé hathat a jovében.

A legujabb migracids trendek Genthen

Az 1960-as évektdl torok vendégmunkasok érkeztek a negyedmillio lakosu kelet-
flandriai varos hagyomanyos iparagaiba, féként a textilipar, a vegyipar és a husipar

tertletén foglalkoztattak 6ket. A torokoket hamarosan észak-afrikaiak, jellemzdéen
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marokkoiak kovették. A kilvarosi negyedekben dsszpontosuld textilipari kertletek
még mindig a XIX. szazadi neveiken, de mér a XX. és XXI. szazad migransainak és
csaladjaiknak adnak otthont. Sokéig a torokdk uralték a statisztikak vezeté helyét,
a Kom-Pas Gent éltal gy(jtott adatok szerint azonban az elmult par évben fokoza-
tosan megjelentek Gentben az EU hatarain belllrél szarmazé migransok. Az Gjon-
nan érkezettek 6sszetétele — féként a bolgar, szlovék és lengyel migransoknak ko-
szénhetden — jelentésen megvaltozott (2. tablazat).

2. tablazat: A Gentbe Ujonnan érkezettek szama orszagonkénti megoszlasban,
(top 10, 2008-2012)

Szadrmazasi orszag Regisztréltak szama

Bulgaria

Lengyelorszag

Hollandia

Torokorszag 291

Spanyolorszag 4 37 46
Olaszorszag 39 45 46 85 88
Franciaorszag 31 33 4 77 80
Portugdlia 26 4 43 58 68
Szlovak Koztarsasag 56 217 186 68
Ghana 68 57 54 77 65

Ol N[O B wW| N | —
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o

Forras: a Kom-Pas Gent altal vezetett statisztikék alapjan sajat 6sszeéllitas

A genti szakérték kiemelték, hogy a bolgarok koézul sokan a tdérék anyanyelvi ki-
sebbségbdl érkeztek, igy kbnnyebben beilleszkedtek a genti torok kdzésségekbe.
Ez utébbiak viszont az altaluk iranyitott vallalkozasok révén hamarabb munkale-
het6ségekhez juttathattak a késébb érkezdket. A bolgér anyanyelviiek azonban
a Kom-Pas mikddésében is valtozasokat hoztak, mivel — a magas létszamokbdl
addéddan — bolgér nyelven beszéld kollégakat kellett felvennitk. A szakértdk azt is
elmondték, hogy az Uj bevandorld csoport érkezésének hatésara a varosi 6nkor-

manyzat megvaltoztatta a szocialis juttatasokhoz valé hozzéférés szabalyait. A val-
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tozasig a varosban regisztralt uniés allampolgérok a kévetkezé napon mér jogo-
sultak voltak kulonbdzé szocidlis segélyekhez vald hozzéaférésre, azonban az Uj
szabalyok értelmében mindez csak a regisztraciot kovetd harmadik hénap utan
valik lehetévé.

A Kom-Pas Gent szervezet tevékenységei?

Az Inburgering integracios programot is kivitelezd Kom-Pas Gent szervezet kilde-
tésének tekinti, hogy a programjainak résztvevdivel egytttmdkoddve egy olyan nyilt
és szolidaris tarsadalomeért dolgozzon, amelyben mindenki pozitivan kezeli a sok-
szinliséget. Ennek érdekében megadja a bevandorldknak azt a lehetéséget, hogy
tisztes életet épitsenek fel Gentben. Ezt a lehetéséget a szervezet olyan interaktiv
folyamatként latja, amely négy koézponti 6sszetevdvel jellemezhetd, az alabbiakkal:
1. olyan minéségi integraciés programot ajanl az Ujonnan érkezéknek, amely meg-

felel a flamand torvényeknek;

hozzajarul egy olyan platform megteremtéséhez, amely biztositja, hogy az in-

tegracié kétiranyu folyamat legyen — mind a helyi lakossag, mind az Gjonnan

érkezettek bevonasaval;

tarsadalmilag felelés modon végzi tevékenységeit;

tiszteletteljesen banik minden hozza forduldval, és segit megtalalni a valaszo-

kat kérdéseire.

Ezen iranyelvek 6sszhangban élinak az elézd fejezetben emlitett, szévetségi kor-
many altal megfogalmazott alapvetésekkel, valamint a 2009-ben a flamand parla-
ment altal elfogadott integraciés célkitlizésekkel, amelyek a bevandorlék tarsadal-
mi folyamatokban torténé bevonasat, valamint a békés egyUttélés megvaldsitasat
tlizte ki célul. Az integréacidval foglalkozé szakérték véleménye szerint a mar fla-
mand kormanyzati szintrél standardizéltan elinditott, a bevandorlok szélesebb ré-

2 Afejezetben ismertetett informaciok a Kom-Pas Gent szervezetnél tett latogatas alkalmaval készitett

szakértdi interjukbdl szarmaznak. A szervezet honlapja elérheté: http://www.kompasgent.be/ (utol-
jara megtekintve: 2013.08.27.)
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tegét integralni kivano folyamatok a késébbiekben az allampolgarsag megszer-
zésének feltételeként is szoba j6hetnek. Természetesen ez a vallon régiéval vald
egyuttmuakodést is feltételezne, azonban ennek lehetséges formairdl, potencialis
konkrét célkitlizésekrdl, és az iddzitésrél genti utunk soran nem tudtak szamunkra
informécidval szolgéalni a helyi szakérték.

A Kom-Pas-nal jelenleg 6sszesen 6tvenen dolgoznak, akik kézul nyolcan a
tarsadalmi orientaciés kurzusok allando tanarai; tizennégyen szocialis munkasok
— sokan kozuluk migracios hattérrel rendelkeznek; 6ten a kiskortak iskolai/dvodai
elhelyezésével, karriertanacsadassal, diplomaelismertetéssel és a bevandorlok tar-
sadalmi részvételének ndvelésével foglalkoznak. A menedzsment 6t fébdl All.

A szervezet jogelddje 1992-ben kezdte meg mUkddését, eleinte dnkéntes ala-
pon, holland nyelvérak tartasaval 15 torok bevandorld szaméra, a Project Nieuwko-
mers keretében. Ekkor jelent meg az igény a bevandorlok részérél egyfajta tarsadal-
mi orientaciot szolgalé foglalkozas kialakitasara. 1995-ben kezdédott a tarsadalmi
orentéacids és nyelvi kurzusok képzettségi szint szerinti felosztasa, igy kialéndrak
indultak az alacsonyan és a magasan képzettek szamara. Ezzel egy idében kez-
dédott el az egyattmiikodés felndttképzési intézményekkel. 1996-ban alakult meg
az els6, torok nékbdl allé tarsadalmi orientaciés és holland nyelvi csoport. Gent
varosa 1997-ben vette at a projekt finanszirozasat, megtartva az abban dolgozé
szakembereket, és elkezdte kiterjeszteni azt. A projektrdl sz6l6 elsé szakpolitikai
tanulmany is ebben az idében készllt el, amely mashol is alkalmazhaté modell-
ként irta le az Ujonnan érkezettek altal elérhetd szolgéltatast. A brisszeli kbzponti
kormanyzat nagyra értékelte a Gentben kifejlesztett gyakorlatokat, igy a projekt
a flamand régié szintjén a késébb megvaldsuld integraciés szakpolitika eléfutéara-
nak tekintheté. A Kom-Pas Gent 1998-ban vette fel mai nevét és alakult meg varosi
szolgéltatd szervként a jelenlegi forméjaban.

2000-t6l kibdviltek a lehetdségek — egyre tdébb nyelven valtak elérhetévé a
tarsadalmi orientaciés kurzusok. Szocialis munkasokat alkalmazva létrehoztak
a személyes tanacsadéast nyujté szolgaltatast, ugyanakkor bevezették egy olyan
informatikai rendszer hasznalatat, amely adekvat médon segitette a résztvevékrol
rendelkezésre allé informéciok dsszesitését, illetve egyéni fejlédésik kdvetését.
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2002-ig az alkalmazottak a tanéri és szocialis munkési feladatokat egyarant
ellattédk, azonban ekkor kezdddott el a szerepek felosztédsa, a munkakérok diffe-
rencialasa. Ebben az évben indult el a tarsadalmi részvételt erdsitd tevékenységek
bevezetése is. Nyolc welcome office felallitadsaval 2004-re régidszerte kiépllt a fla-
mand integracios rendszer. 2005-ben valt a Kom-Pas civil szervezetté, és ekkor
kerUlt a holland nyelvoktatasi feladatokat ellaté genti Holland Nyelvhaz a szervezet
éplletébe. 2008-ban mddositotték a flamand integracios szabalyozasokat és tor-
vénybe fektették a tanfolyamokat nem latogaték megbirsdgolasanak lehetdségét.
2009-re fejlesztették ki azt a standardizalt kooperativ tanulasi modszertant, ame-
lyet a tarsadalmi orientaciés foglalkozasokon alkalmaznak. Ekkortél valt szorosab-
ba a munkalgyi és szocialis szervekkel vald egyuttmUkodés is (a flamand munka-
Ugyi szolgalat genti irodéja a Kom-Pas épuletével szemben talalhato).

A szervezet integracios programijai kezdetekben unios finanszirozasu projektek
keretében valdsultak meg, napjainkban a mikoédéshez szikséges pénzigyi hattér
jelentds részét a flamand kormany, illetve Gent varosa biztositja.

Inburgering projekt, Gent

A flamand kormany 2003-ban fektette le a ma mar egész Flandria-szerte, illetve
a Brisszel régioban futd Inburgering projekt alapjait. Célul tzték ki egy olyan de-
mokratikus tarsadalom megalkotéasat, amely aktiv tarsadalmi részvétellel a bevan-
dorléknak is biztositja az integraciohoz szikséges alapvetd lehetéségeket, jogokat
és kotelezettségeket. Maga az ,inburgering” sz6 — amely a 2008-as rendeletmodo-
sitas soran szUletett —, a polgarra vélas folyamatéara utal, és amely soran a migransok
a szamukra létrehozott integracids program keretében ismerkedhetnek meg az éket
befogadd tarsadalom nyelvével, kultdrajaval, szabalyaival és mikodésével, egyé-
niséguk és kulturdlis identitasuk csorbulasa nélkul. Megfigyeléseink soran arra a
megéllapitasra jutottunk, hogy a Gentben megvaldsuld program a multikulturalis
és az asszimilaciés modell kdzott helyezkedik el féluton, mindkét megkdzelitésbdl
épitkezve igyekszik a Belgiumon kivulrél érkezdk beilleszkedését elésegiteni.
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A kialakitott integracios modell két részbdl all. Az elsé szakasz a kdvetkez6 ele-
meket tartalmazza (Flemish Government 2010):
* tarsadalmi orientaciés program;
e alapszintl flamand nyelvtanfolyam;
* pélyaorientacios program;
* személyes tanacsadas.

Az elsé szakaszra torténd regisztraciét, és a hozza kapcsolédo tanfolyamokon va-
16 részvétel lehetdségét nyolc, Ugynevezett welcome office biztositja Flandridban,
valamint Brlsszelben (Antwerpen, Menchele, Sint-Jans-Molenbeek, Gent, Hasselt,
Brusszel, Kessel-Lo, Rumbeke-Roeselare). A jelentkezés soran az irodak a mig-
rans személyiségének, csaladi allapotanak, munkajanak, tanulmanyi elémenete-
lének figyelembe vételével személyre szabott, sajat célokat is tartalmazé integra-
ciés programot és szerzddést dolgoznak ki. A jelentkezé az integracios szerz6dés
alairasaval kotelezettséget vallal, hogy az érék minimum 80 szézalékan részt vesz,
a sikeres teljesitést bizonyitvannyal ismerik el. A végzést igazolé dokumentum
megszerzése nincs zarévizsga letételéhez kotve, feltétele csupan az drakon torté-
né jelenlét. A bizonyitvany birtokédban lehetésége van az integraciés modell maso-
dik szakaszaba lépni, amivel a tovadbbtanulas esélyét biztosithatja (példaul tovabbi
holland nyelvérék nyelviskoldkban, szakmai tovdbbképzés felndttképzési intéz-
meényekben, egyéni igények szerint). A program masodik felének lebonyolitasa mar
nem az integracios irodak hataskorébe tartozik. A projekt elsédleges célcsoport-
jat kotelezé jelleggel azok a 18. életéviket betoltott, EU-n kivili migransok alkotjak,
akik 12 hénapnal nem régebben regisztraltattdk magukat Flandridban, vagy akik
valamely — a flamand hatéség altal elismert — vallasi csoport vezetéi. E csoportok-
nak kotelezd a projektben vald részvétel, ennek figyelmen kivil hagyasa 50-5000
eurd értékd blntetést, illetve a szocialis juttatasok megvonéséat vonhatja maga
utan. A szankcio alkalmazaséara eddig ritkan kertlt sor. Onkéntes alapon a huza-
mosabb ideje Belgiumban tartézkodd beteleplldk, valamint EU-s allampolgarok
is részt vehetnek a tanfolyamokon. Mind a blntetések kiszabasanak csekély, mind
pedig az dnkéntes jelentkezések magas aranya azt mutatja, hogy a program igen
kedvelt a betelepllék korében.

A nyelvtanulastél a politikai részvételig | 163




Az Inburgering projekt elsé szakaszanak egyik legfontosabb elemét a tarsa-
dalmi orientécids program alkotja. A program oktatasi segédanyagéat — amely vég-
s6 soron a flamand kormény beleegyezésével kerllt elfogadasra —, a mindennapi
élethez szlikséges alapvetd informaciok figyelembevételével dllitottak 6ssze az in-
tegracio kérdésében jartas szakemberek. Ennek megfeleléen a kurzus keretében
feldolgozandé témaék kdzott szerepel tobbek kdzott Belgium torténelme, jelenlegi
politikai helyzete, a helyi oktatasi, egészségligyi és biztositasi rendszer felépitése
és mikodése vagy akar a szelektiv hulladékgydjtés gyakorlata és jelentésége is.
Nagy hangsulyt vetnek a flamand tarsdalom értékeinek atadasara is. A tananyagot
11 témakorbe soroltadk a szakemberek, melybdl a foglalkozasok soran a csoportok
elészor a 6 alaptémat jarjak korul (kodtelez6en meghatérozott témak), ezt kdvetben
az oktatd a csoport tagjainak bevonaséaval hatarozza meg a tovabbi feldolgozan-
do témakoroket. Ebben a folyamatban a kurzus kezdetén lefektetett sajat célok
orientéljak a csoportokat. A kurzusok toébb nyelven elérhetdék az érdeklédék sza-
maéra, illetve kisebb nyelvi csoportok esetén tolmacs alkalmazaséara van lehetéség:
jelenleg holland, francia, angol, torok, arab, bolgér, spanyol és lengyel nyelven
érhetdk el kdzvetlendl a tarsadalmi orientacios kurzusok; tibeti, kinai, urdu, hindu,
pastu és szoméli nyelveken tolmacsok segitségével. A nyelvismereten kivil a cso-
portok kialakitasanal a tanulmanyi elémenetelt és el6képzettséget is figyelembe
veszik a koordinatorok, annak érdekében, hogy mindenki a sajat szintjének megfe-
lel6é oktatasban részesuljon. Az igy kialakitott kis létszamu, multikulturalis csopor-

tokban a 60 6ras oktatas interaktiv médon — a tanar és a didkok kooperaciodjaval

— zajlik, amelynek célja elsésorban a képességfejlesztés és nem az ismeretgyj-
tés. Az oktatashoz kiloén modszertant dolgoztak ki (kooperativ tanulas multikultu-
ralis csoportokban), amely a CLIMODIEK nevet kapta. A mddszer szerint a tanuldk
nem passziv résztvevéi a tanulasi folyamatnak, hanem a tanérral és tarsaikkal foly-
tatott folyamatos kommunikacié, interakcio révén fejlédnek. A kooperativ tanulas
soran a résztvevék a tananyagon kivil fontos attitlidoket is elsajatitanak — nyitott-
sag, empétia, felelésségvallalas, dnzetlenség, j6 kommunikécio, szervezdkészség,
tolerancia —, amelyek egy bevandorlé szamara kiléndsen fontosak egy Uj tarsada-
lomba torténd beilleszkedés soran. A tanarokhoz és a vellk szoros egyUttm(iko-

désben dolgozd koordinatorokhoz (szocialis munkéasokhoz) érkezd visszajelzések
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alapjan a migransok szinte kivétel nélkll hasznosnak és szikségesnek itélték meg
az orientacids kurzuson tanultakat. Megfigyelésink szerint az itt szerzett tudéas
nem csak megfelelé alapot biztosit a bevandorlok szamara a mindennapi életben
valé boldoguléashoz, tarsadalomba valé beilleszkedéshez, hanem utat mutat a jov6é-
beni tudasfejlesztés lehetéségei felé, ezzel is tAmogatva dket sajat egyéniséguk,
érdeklédési korik kibontakoztataséban.

Fontos pillér az integracios programban a flamand nyelv elsajatitasat tdmoga-
t6 alapfoku nyelvi kurzusok inditédsa, amelynek lebonyolitdsa a Holland Nyelvha-
zak feladata. A tanulék besorolasanal ez esetben is figyelembe veszik a tanulasi
képességeket és ennek megfeleléen nagyjabdl egységes csoportokat inditanak.
Az alapfokl nyelvi képzés 240 orat vesz igénybe, amely soran a tanuldk elsajatit-
hatjak a legszikségesebb nyelvtani szabalyokat és szokincset. A résztvevdk az
integracios kurzus nyelvi kepzését is tobbnyire pozitivan értékelik, felismerve an-
nak jelentéségét, hogy egy idegen tarsadalomba torténé beilleszkedéshez a nyelv
elsajatitasa elengedhetetlen folyamat, amelynek segitségével Ujabb lehetéségek
nyflhatnak meg el6ttik valasztott hazajukban. Errél tandskodott az altalunk meg-
kérdezett résztvevdk pozitiv véleménye is, akik a sikeres munkakereséshez vezeté
Ut szkséges elemeként tekintettek a nyelvi kurzusokra.

Részletesen kidolgozott Inburgering elem a pélyaorientaciés program is, amely
a résztvevdk szamara karriertanacsadas és coaching szolgaltatast biztosit. Az In-
burgering programba belépéskor a résztvevok kivalasztjdk azt a trajektorat (mun-
kapiac vagy tanulmanyok), amely mentén tarsadalmi beilleszkedésUket elképzelik.
Amennyiben az Ujonnan érkezett bevandorld még nem all készen a munkavalla-
lasra vagy tovabbtanulasra, a tarsadalmi részvételét mas modon erdsitik — erre
tobb lehetéséget is kinal a Kom-Pas az Inburgering projekten kivil. Az oktatas irant
érdekléddket a Via Educatie kozvetitd szervezet felé iranyitjak, akik a kelet-flandriai
lehetdségekrdl tovabbi informéciot és tanacsot adnak a bevandorloknak. A mun-
kapiacra bekapcsolddni vagyokat 6sszekapcsoljak a VDAB (Viaamse Dienst voor
Arbeidsbemiddeling) szervezettel, amely a flamand munkalgyi szolgélat. A VDAB
a Kom-Pas-szal egyutt attekinti az szemeély profiljat (co-screening), a munkaugyi
tanacsado elbeszélget a bevandorldval és a szocialis munkaséaval, majd megbe-
szélnek egy masodik idépontot immar a munkaulgyi szolgélat irodajaban. A két
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talalkozd soran a programban részt vevd informaciét kap a VDAB nyUijtotta leheté-
ségekrdl, és meghatérozza, hogy az eddigi céljainak megfeleléen milyen konkrét
munkakar felé szeretne orientalddni. Ezt kdvetéen bekapcsolddik a VDAB nyUjtot-
ta szolgaltatasokba a kévetkezd sorrendben:
e palyaorientécios foglalkozés (csoportos — 3 hét, 12 6ra hetente; egyéni — meg-
egyezés szerint);
szakmai holland nyelvtanfolyam, a VDAB &ltal biztositva (technikai nyelv, admi-
nisztracios allasokhoz szikséges nyelv, szocidlis foglalkozasokhoz szikséges
nyelv, tanfolyam magasan kvalifikalt tanuldk szamara);
szakmai gyakorlat;
munkakeresés: Onéletrajz elkészitése, a bevandorléhoz ill6 poziciok felkerese-
se, kapcsolatba Iépés a munkaaddkkal, felkészllés az interjlra, interjutechnika-
elsajatitas, kapcsolatba Iépés méas szervezetekkel.

A Kom-Pas a VDAB és mas korméanyzati szervezetek olajozott egylttmuikodését
egy integrélt informatikai rendszer segiti, amelyben a bevandorlék mappéjahoz
minden vellUk dolgozé munkatars hozzéafér, és amelyben az elémenetellket folya-
matosan frissitett informéciokkal vezetik.

A személyes tanacsadas komponens éaltal szociélis munkasok kisérik vegig az
Inburgering programban részt vevéket a fent bemutatott elemeken, a programba
valé belépéstél az Inburgering oklevél megszerzéséig. A szociélis munkésok a
kezdeti beszélgetés soran ismertetik a résztvevd jogait és kotelességeit, valamint
a programban rejlé rovid- és hosszutavu lehetésegeket, majd meghatarozzak a
bevandorléval egyUttesen azt az irdnyt, amelyet a beilleszkedés soran kévetni ki-
van. A kdzds munka sorén ennek a személyes tervnek a valdra valtdsan dolgoznak.

Az elmult években a kdvetkezéképp alakult a Gentben Inburgering bizonyit-
vanyt megszerzé Ujonnan érkezettek szama: 2009-ben 583 f6; 2010-ben 735 f6;
2011-ben 932 f6; 2012-ben 1045 f6.

A Kom-Pas, az Inburgering projekten felll, tovabbi szolgaltatasokkal igyek-
szik el6segfiteni az Gjonnan érkezettek beilleszkedését a genti tarsadalomba. igy az
elézéekben felvazolt projekten kivil fontos feladatai kdzé tartozik még a diploma-

elismertetés, a kiskorlak beiskolaztatdsaban valé segitségnyujtas, valamint a be-
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vandorlok tarsadalmi részvételének nodvelését célzd programok (tdborok, kultura-
lis programok) tervezése és megvalésitasa.

Lathatd, hogy az altalunk medfigyelt genti Inburgering programban vissza-
kodszonnek a szdvetségi kormany korabban emlitett alapvetései (Gryp et al. 2009),
melyek az Ujonnan érkezettek asszimilaciojat helyezik elétérbe a tarsadalmi egytt-
élés békés megvaldsulasa érdekében, a befogado tarsadalom jatékszabalyaihoz
valé alkalmazkodéason keresztll. Ebbdl a szempontbdl az asszimilaciora valod erés
torekvést azonosithatunk a standardizalt Inburgering rendszerben, mely ereden-
déen alulrél jové kezdeményezésekbdl, egyes bevandorldk személyes igényei-
bél taplalkozdan valt szévetségi szinten immar felllrdl szabalyozott rendszerré.
Ugyanakkor fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az utolsé alapelvben megfogalma-
zott kulturélis sokszinliség tiszteletben tartdséanak igénye is hangsulyosan megjele-
nik a Kom-Pas altal megvaldsitott integracios programban, ami nem csak kulturalis
programok szervezésében merdl ki, hanem az ott dolgozék szemléletmodjaban
és szakmai munkéjaban, a négy programkomponens mindegyikében érvényesul.
igy azt allitjuk, hogy az altalunk megfigyelt program az integraciéhoz valé kétféle
hozzaéllas — asszimilacio, multikulturalizmus — kozott helyezkedik el, mindkét
szemléletmodbdl meritve elemeket. A fé szempont a legkisebb kdzds nevezé ki-
alakitdsa a békés egymas mellett élés és a bevandorldk sikeres dnfenntartdsanak
elérése érdekében.

Osszegzés

Belgiumban a bevandorlas kezelése, menedzselése igen nagy felel6sséget ré
mind a kézponti, mind pedig a regiondlis kormanyzatokra. A cél a migracié szaba-
lyozasan tul az integracios feltételek javitdsa, és ezaltal a migransok optiméalis
részvételének biztositasa a joléti allam tarsadalmi életében.

Példaértékl gyakorlatnak véljik a Kom-Pas Gent tevékenysegeinek atgondolt
és egymasra épuld, egymason épitkezé rendszerét. A tarsadalmi orientaciés fog-
lalkozasok és a nyelvtanfolyamok képzettségi szint, és készségek szerinti beosz-

tasa lehetévé teszi, hogy minden Ujonnan érkezettnek redlis fejlédési trajektoriat
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kinalva konnyitsék meg a beilleszkedését. A szoros egytttmikddés a munkatgyi
szolgélattal és egyéb szocidlis szolgéltatokkal és korméanyzati szervekkel (sok méas
eurdpai orszagban megfigyelhetd folyamatokhoz képest) gordilékenyebb integréa-
cid lehetéségét kindlja a bevandorlok szamara. A szabadidds és kulturélis progra-
mok széles vélasztéka a varos megismerésére és a helyi (genti) identitdsképzésre
tett hangsullyal szintén instrumentélisnak bizonyult a sikeres tarsdalmi beilleszke-
dés eldmozditasaban. A projektben részt vevd bevandorlok beszamolodi igazoljak,
hogy j6 gyakorlatokrél van szé. Mindazonéltal sok még a teendd a tobbségi tarsada-
lom érzékenyitése tertiletén és az EU-n bellli migracio sikeres menedzselésében.

Es végezetll: vajon mit lehetne Magyarorszagon kamatoztatni a flamand gya-
korlat gazdag tarhazabol? Magyarorszagon egyeldre nincsenek allamilag biztosi-
tott, kdzpontositott szolgaltatasok bevandorlok szamara, legfeljebb menekultigyi
kezdeményezésrdl beszélhetlink, igy az Inburgering projekt egyes elemei j6 gyakor-
latként szolgélhatnanak példaul a migransokkal foglalkozd hazai szervezeteknek.
Erre épitkezve — az eltérd politikai és tarsadalmi hattért figyelembe véve — lehet-
ne olyan tovabbi kezdeményezéseket elinditani, melyek hosszutavon fenntarthaté
eredményeket érhetnének el a bevandorlék oktatasba vald, tarsadalmi, és munka-

eré-piaci integracidjaban.
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Eurdpai modulok a bevandorlok

integracidjanak elosegitésére

Tervezet

(Roviditett szdveg)

A bevandorlék beilleszkedését tAmogatd eurdpai modulok kidolgozésara vonat-
kozo elképzelés j6 néhany évvel ezelbttre, a Bel-és Igazsaglgyi Tanacs 2007. junius
12—13-i Uléséig nyllik vissza. A Bizottsag ezen az Ulésen kérte fel a tarsadalmi be-
illeszkedést segité Nemzeti Kapcsolattartok Haldzatat (National Contact Points on
Integration — NCPI), hogy egy projekt keretében vizsgdlja meg ,a nemzeti szinten
szerzett tapasztalatok fényében a bevandorlék tarsadalmi beilleszkedését segitd
eurépai modulok kidolgozéasaban rejlé hozzaadott értéket,...”2. Erre a felkérésre
a Tanacs a 2009-es Stockholmi Programban is reflektélt; kifejezett kérését fogal-
mazta meg a dokumentumban arra vonatkozdan, hogy Bizottsag ,tdmogassa a tag-
allamok kozos gyakorlatok megéllapitasara és a beilleszkedési folyamatot tAmogatd
eurépai modulok kidolgozéséra iranyulé eréfeszitéseit.”® A Tanacs 2010. juniusa-
ban kozzétett kovetkeztetéseiben — a bevandorldk beilleszkedését segitd eurdpai
modulok kidolgozasénak fontossagat ismételten megerésitve* — kiemelte a modu-
lok kidolgozasat leginkabb igénylé harom terlletet:

A rovidités az ICCR-Budapest altal készitett, a ,Draft European Modules on Migrant Integration”
elnevezésl dokumentum magyar forditasa alapjan készult

Council document 10267/07, 12-13 June 2007. http://register.consilium.europa.eu/pdf/en/07/st10/
st10267.en07.pdf.

The Stockholm Programme — An Open And Secure Europe Serving And Protecting Citizens. OJ C
115, 4.5.2010.

A 2010. méjus 4-én elfogadott 9248/10 tanacsi dokumentum: A Tanécs és a tagallamok kormanyai-
nak képviseléi az integraciorol, mint a fejlesztés és tarsadalmi kohézié hajtéereje. A 2007. junius
12-13-an elfogadott 10267/07 tanacsi dokumentum, 26. oldal.
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1. Interkulturdlis és nyelvi tanfolyamok;
2. A befogadd tarsadalom erés elkdtelez6dése; valamint
3. Abevandorlok aktiv részvétele a kdzosségi élet minden terdletén.

A folyamat részeként az Eurépai Bizottsag kdzzétett egy péalyazati felhivast azok-
nak a szolgéltatéknak a kivalasztasa céljabdl, amelyek segitik a Bizottsagot a Nem-
zeti Kapcsolattartok Halézatanak tdmogatésaban, illetve a bevandorlék beilleszke-
dését segité modulok kidolgozésaval kapcsolatos munkajaban.

Az ,Eurépai Modulok a Bevandorlok Integracidjanak Elésegitésére” projekt
soran kidolgozasra kerUlt harom modul-tervezetet; megvalésitéi az Eurdpai Bizott-
sag Bellgyi Féigazgatésaganak 2010-2011-es megbizasabdél a Ramboll Manage-
ment Consulting és az Ecorys (a tovabbiakban: projekt team) voltak.

Az elkészUlt dokumentum javaslatokat tartalmaz a bevandorlok tarsadalmi be-
illeszkedését segité harom modul-tervezet tartalmaval kapcsolatban — a fent be-
azonositott tertiletek mindegyikéhez egyet-egyet. A projekt sorén — a Bizottsaggal
szUletett kozos megéllapodas eredményeként a méasodik modultervezet eredeti
cime (A fogadd tarsadalom erds elkételezédése — strong commitment by the host
society) atdolgozéasra kerUlt, igy lett a médositott cim: ,A befogadd tarsadalom
erds elkodtelezédése” (strong commitment by the receiving society).

Mi az a modul?
Amint azt a Bel-és Igazsagugyi Tanacs 2007. junius 12-13-i kovetkeztetései meg-
emlitik, és amint azt a Stockholmi Program is megemlitette, a bevandorldk beil-

leszkedését segité eurdpai modulok a ,nemzeti szint(i tapasztalatok ¢sszedllita-

sat" és ,a kdzods gyakorlatok meghatarozaséat™® jelentik.

A tagéllamok mar tobb Iépést tettek az integracids politikakrél és gyakorlatok-
rol sz616 informaciok dsszegyUjtésének érdekében. Az Eurdpai Integréacios Honlap
(www.integration.eu) tartalmazza a tagéllamok aktualizélt integréaciés gyakorla-

5 A2007. junius 12-13-4n elfogadott 10267/07 tanacsi dokumentum, 26. oldal.

6 Stockholm Programme, 6.1.5. fejezet.
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tanak gyljteményét. Tovabba a szakpolitikusok és szakemberek szamara kiadott
Kézikdnyvek az integraciérél (Handbooks on Integration for policy-makers and
practicioners) célja, hogy a tagallamok az integracié terén szerzett j6 gyakorlatai-
nak cseréjét strukturalja.’”

Ezt szem el6tt tartva, a projekt team véleménye az volt, miszerint a modulok-
nak a bevélt j6 gyakorlatok kilonb6zd témak szerint strukturalt 6sszegydjtésénél
nagyobb szerepet kell szanni: A moduloknak az ismeretek cseréjét magasabb
szintre kell emelnie, és ajanlasokat megfogalmazva lehetévé kell tennie a tagalla-
mok szaméara, a mar bevéalt megoldasokbdl szerzett legjobb tapasztalatokra ala-
pozva, az integraciés politikdjuk és gyakorlatuk javitasat. A modul-tervezet célja
tehat egy kdzos ,nyelv” és referenciakeret biztositasa az integracios folyamat so-
ran, amely megkdnnyiti a mar folyamatban 1évé ismeretcserét és segit a szakpo-
litikai és gyakorlati megoldasok minéségének javitasaban, valamint a gyakorlati
szakemberek és az kozszolgalatatast nyujtdk teljesitményét is javitia a harom
megadott témakdrben EU-szerte.

A fenti okok miatt a modulok tartalmat Ugy dolgoztak ki, hogy az megfeleljen
azoknak a kihivasoknak, amelyekkel a tagallamok szembesulinek, illetve a K6zos
Alapelveknek. Tovadbba, a modul-tervezetben felvazolt intézkedéseket a kuldnbdzd
tagallamok szakértéi valasztottak ki, ezért a bemutatott j6 példéak a legjobb 1étezd
bizonyitékokon alapulnak (v6. a médszertani leirassal, alabb).

Végezetll hangsulyozni kell, hogy a bemutatott modul-tervezetnek nem célja,
hogy koételez6 jellegli irdanymutatést adjon, az egész szakpolitikai tertlet harmoni-
zaciojat megvaldsitsa, vagy versenyt alakitson ki a tagallamok kdzott. Ehelyett min-
den modul szdmos olyan “komponenst” tartalmaz, amelyek kdzul a tagallamok
integracios politikajuk és gyakorlatuk kialakitdsa soran valogathatnak. A cél az, hogy
a modulok kelléen rugalmasak legyenek ahhoz, hogy a kilénbdzé nemzeti saja-
tossagokat és kormanyzati struktirékat figyelembe lehessen venni, és alkalmaz-
hatok legyenek nemzeti, regionalis és helyi szinten is.®

7 Akézikonyvek 2004-2010 kozt jelentek meg.

8 Aprojekt team modulok tartalmara vonatkozé munkajaval parhuzamosan a modulok koncepcidjat meg-

vitattak az eurdpai integracios modulokrél szol6 szakértdi konferencian, melyet az Eurdpai Unié belga
elndksége szervezett 2010 decemberében. A vitaanyag és konferencia kovetkeztetései, melyeket a belga
elnokségi konferencia kapcsan dolgozték ki, inspiraltak a bekezdésben bemutatott modul-koncepciét.
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Kinek sz6l a modulokrél sz616 dokumentum tervezet?

Az eurdpai modul-tervezet a tagallamok nemzeti hatdségainak szél, mivel az in-
tegracios szakpolitika kialakitasa a tagallamok hataskorébe tartozik, ahogy az
integraciés szakpolitikék és intézkedések regionélis és helyi szint( végrehajtasa is
a tagéllamok felel¢ssége. Mindazonaltal a cél az volt, hogy a modulok igazodja-
nak a kulonbodz6 tagallami kontextushoz, és amennyiben azokat a tagallamok re-
levansnak tartjak, valamennyi szinten végrehajtok legyenek.

Az Eurdpai Unié integracioval kapcsolatos hataskoreibdl kdvetkezik, hogy az
integracios intézkedések éltalanos célcsoportjat a harmadik orszagbeli allampol-
garok képezik. Az elkészllt dokumentumban javasolt intézkedések azonban a be-
vandorlék méas csoportjaira is kiterjesztheték, amennyiben a tagallamok Ugy ftélik
meg, hogy sajat nemzeti adottsagaik alapjan ez fontos és szikséges.

Az eur6pai modulok tagabb kontextusa

A jelenlegi eurdpai politika nagy hangsulyt fektet a migracio és a beilleszkedés kér-
déseire, ebbdl kdvetkezéen a dokumentumban targyalt témak nagyon idészerliek.
A befogadé tarsadalom hivatalos nyelvének (nyelveinek) elsajatitasa példaul mar
tobb alkalommal is hangsulyozasra kerllt a mostanaban zajl6 viték soréan, ezzel is

vezetben foglalt témak fontossagara.

A modulok kidolgozéséaval kapcsolatban — az Eurdpa 2020 stratégia fényé-
ben — azt is ki kell emelni, hogy a jogszerlen bevandorldk integraldsa fontos sze-
repet jatszik az EU 2020 stratégia alabbi célkitlizéseinek elérésében: foglalkozta-
tasi rata ndvelése, az iskolai lemorzsolédas csokkentése, a felséfokl képzettséget
szerz$ 30-34-évesek részaranyanak ndvelése, valamint a szegénység és a tarsa-
dalmi kirekesztés csokkentése.®

Amint azt a Bizottsag hangsulyozza az Gjonnan elfogadott, a bevandorlasrol

sz0l6 Bizottsagi Kommunikaciojaban,'® ,egy racionalis migracios politikanak el kell

9 http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm.

10 A Bizottsag kozleménye az Eurépai Parlament, a Tanacs, a Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag, vala-

mint a Régiok Bizottsdga szamara: Kézlemény a migraciérél. COM (2011) 248 végleges, 4.5.2011.
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ismernie, hogy a migransok fellendithetik a gazdaséagot, U] dtleteket hoznak és Uj
munkahelyeket teremtenek”. A Bizottsdg hangsulyozza tovabbé, hogy a migransok
az eurdpai munkaeré-piaci rések betoltésével hozzajarulnak az EU el6tt allo de-
mografiai kihivasok kezeléséhez. Az eurépai és a nemzeti integraciés politikanak,
az eurdpai modulokat is beleértve, tobbek kdzt emiatt nem szabad soha a bevéan-
dorlas mértékének csdkkentésére iranyuld intézkedéssé valnia.

Az Eurdpai Bizottsag 2011 nyaran terjesztette eld az Uj Eurdpai Integracios Me-
netrendjét (New European Agenda on Integration). Ez az Uj menetrend a bevan-
dorlok tarsadalmi beilleszkedését segité eurdpai modulok kidolgozasat az integ-
racios folyamat tamogatasanak Uj, rugalmas eszkdzeként értelmezi.

Az eurdpai szintl( politikai fejlemények kdvetése mellett, a modul-tervezet fi-
gyelembe veszi az integracié terliletén az eurdpai szinten mar korédbban elvégzett
munkét. A szakpolitikusok és szakemberek szamara irt integraciés kézikonyvek,!
valamint az Eurdpai Integraciés Honlap (www.integration.eu) is a j6 gyakorlatok
forrasaként szolgélt az adatgyjtési fazisban.

A harom modul-tervezet szintén nagyon szorosan kapcsolédik a bevandorldk
beilleszkedésével kapcsolatban megfogalmazott Kézos Alapelvekhez (CBP). A mo-
dulokban kuldén hangsulyozasra kerll, hogy az integracié kétiranyu folyamat, mely-
nek soran a bevandorldk és a tagallamok lakosai kdlcséndsen alkalmazkodnak
egymaéshoz (CBP 1), ezért a modulokban megfogalmazasra kerlltek a bevandor-
|6kat és a befogadd tarsadalom képviselbit egyarant célzé intézkedések.

Az 1. modullal kapcsolatban, az interkulturalis és nyelvoktatasi tanfolyamokra
vonatkozdan, a CBP kimondja, hogy az integracié magéban foglalja az EU alap-
vetd értékeinek tiszteletben tartasat valamennyi ott lakd részérél (CBP 2), valamint,
hogy a befogado tarsadalom nyelvérdl, torténelmérdl és intézmenyeirél szerzett
alapveté ismeretek nélkllozhetetlenek a beilleszkedéshez, ezért elengedhetetle-
ndl fontos a bevandorldk szamara ezen ismeretek elsajatitasat biztositd lehetdsé-
gek garantélasa (CBP 4).

A 2. modullal kapcsolatban, a befogadé tarsadalom erds elkodtelez6désére vo-

natkozéan, a CBP kimondja, hogy a tagallamoknak biztositania kell a bevandorlék

T A Kézikonyveket 2004-2010 kozott adtak ki.
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szamara a kozintézményekhez, valamint a kdz- és maganszféra javaihoz és szol-
galtatasaihoz valé hozzaférést — méghozza az orszag allampolgéraival azonos és
diszkriminaciétél mentes médon (CBP 6). Tovabbéa cél annak biztositasa, hogy
a szakpolitika kialakitdsa és megvaldsitasa soran az integracié szempontja kelld-
en elfogadott és tamogatott legyen, valamint annak megfogalmazasa, hogy a tag-
allamoknak el kell kertlnitik a kdzszolgéltatdsok — vagyis az ok tatas, a szociélis és
egyéb szolgaltatdsok — minéségi szintjének csdkkenését, kuldéndsen a regiondlis
és a helyi kozigazgatasi szinten (CBP 10). Végul a modul célja az is, hogy hozzéa-
jaruljon a sokszind munkaerd egyenld munkaerd-piaci hozzaférésének biztosita-
sahoz egész Eurdpéban — a bevandorlék szaméra is egyenld lehetéséget teremtve
(CPB Q).

Ami a 3. modult (a bevandorlok aktiv részvétele a k6zosségi élet minden terdle-
tén) illeti, a CBP kimondja, hogy a bevandorlék részvétele a demokratikus folyama-
tokban, az integracios politika és intézkedések kialakitasdban — kuléndsen helyi
szinten — hozzajarul beilleszkedésik sikeréhez (CBP 9). Tovabbé, a CBP kimondja
azt is, hogy a kulénb6zd kultlrak és vallasok gyakorlaséat védelmezni kell, kivéve,
ha azok ellentétben allnak mas sérthetetlen jogokkal vagy torvénybe Gtkdzéek
(CBP 8). A bevandorlékat a kdzosségi élet minden terlletén vald aktiv részvételre
Osztdnzd intézkedések az allampolgarsag megszerzése felé tett elsd |épésekként
is értelmezhetdk, és az dllampolgarsag megszerzése elméletileg az integraciés
folyamat fontos alloméasanak, azonban nem feltétlentl a végének tekinthetd.

A médszer
A modul-tervezet kidolgozasénak alapja az integracio terlletén kiemelkedé jo gya-
korlatok, szakpolitikék és jogi szabalyozasok kiemelése, a harom modul téma le-

fedése, majd azok Ujrafogalmazésa strukturélt, nem koételezd érvény( iranymuta-

tasok formajaban. A cél az volt, hogy a modul-tervezet alapjat olyan gyakorlatok,
szakpolitikak és jogszabalyok képezzék, amelyek mar miikdddképesnek bizonyul-
tak. Ideédlis esetben a modul-tervezetbe foglalt j6 gyakorlatok alapjaul a tagéllamok-
bol szarmazo, mar valamilyen megalapozottsagot nyert példék szolgalnak. Meg-
alapozottsagon — jelen esetben — az emlitett j6 gyakorlatok hatasara vonatkozo,
kedvezé értékelést, kutatasi vagy mas kilsd vizsgalati eredményt értjik (Iasd aldbb).
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Adatgylijtés és elemzés

A tervezett modulok mindegyikének alapjat négy 1épésbdl allé megkdzelités képezi:

1. Alegfontosabb kihivasok meghatéarozasa EU-szerte a harom témakorben

2. Akihivasokra reagélé j6 gyakorlatok megfogalmazésa EU-szerte

3. Az elsdbbséget élvezd témakorok kijeldlése és a szakértékkel megvitatando
bevalt gyakorlatok kivalasztasa

4. A modul komponenseinek kidolgozasa szakeértdi szeminarium keretében

Az alabbiakban minden lépés bemutatésra kerul.

A legfontosabb kihivasok meghatérozasa EU-szerte a harom témakérben

A tervezett modulok kidolgozasanak elsé |épéseként a projekt team felkérte a nem-
zeti kapcsolattartokat, hogy térképezzék fel és osszak meg vellk a tagéllamukban
az egyes modulok témakoreiben tapasztalt fébb kihivasokat. Ez telefonos interjuk

segitségével (1. modultervezet) illetve frasos forméban (2. és 3. modultervezet) tortént.

A kihivasokra reagélo j6 gyakorlatok megfogalmazasa EU-szerte
A kovetkezd feladatként az NCPI altal azonositott kinivasokra reagald jo, jelenleg
is alkalmazott integraciés gyakorlatokat és jogi szabalyozéast kellett megtalélni.
Ez kétféleképpen tortént: a tagallamokban meglévd ilyen témaju tapasztalatokat,
szakpolitikakat és jogszabalyokat illetéen az NCPI-vel konzultélva, valamint masod-
lagos adatelemzésre tamaszkodva. A masodlagos kutatas forrasai kdozott — egye-
bek mellett — az Eurdpai Integracids Honlap, az integraciérdl szold Kézikonyvek,
valamint az Eurépa Tanécs altal elvégzett munka adatai is szerepeltek. A bevalt j6
gyakorlatokra alapozva minden modulban megfogalmazéasra kerult egy atfogé ki-
tekintés, amely tartalmazza az 6sszes beazonositott gyakorlatot.

Az elsébbséget élvezd témakorok kijeldlése, és a szakértdkkel megvitatandd
bevalt gyakorlatok kivalasztasa

Amikor 6sszegy!lt valamennyi, a projekt team és az NCPI &ltal beazonositott
és a kihivasokra reagéld gyakorlat, a projekt team egyenként megvizsgélta ezeket,
annak felmérése érdekében, hogy a példakat lehet-e ,jé gyakorlatnak” tekinteni
—vagyis értékelés, kutatas vagy egyéb kuilsé felmérés soran pozitiv eredményeket

mutatd példakat kerestek.
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Ezen felll az NCPI altal beazonositott kihivasokat a projekt team strukturélta,
ebbdl formalva meg a modul-tervezet alapjat és a komponenseket. Ezt kdvetéen
a fébb kihivasokhoz kapcsolédé példakat kerestek, majd mindezek alapjan harom
vitaanyagot éllitottak 6ssze, amelyek — a projekt keretében szervezett harom szak-

értdi szeminarium alkalmaval — hattérdokumentumként szolgaltak.

A modul komponenseinek kidolgozasa szakértéi szeminarium keretében
A modul-tervezet komponenseit a — Rigadban (2010. oktober), Bécsben (2011. feb-
ruar) és Brisszelben (2011. aprilis) szervezett —, harom szakértdi szeminarium so-
ran tovabb fejlesztették. Ezeken a szakértéi szeminariumokon a nemzeti, regionélis
és helyi hatésagokat, nemzetkdzi szervezeteket képviseld résztvevék, szakem-
berek, kutatdk, civil szervezetek, valamint az eurépai szintl szereplék képviselbi
megvitatték a tervezett modulok tartalméat. A cél az volt, hogy a projekt team &ltal
végzett kutatas eredményeit a javasolt moédszerek értékelésébe bevont szakértdk-
kel ellendrizzék, és a legigéretesebb intézkedéseket beazonositsék, melyek azu-
tan a modulokba is bekerUltek. A folyamat soran a példékat rangsoroltak, illetve
meghatérozasra kerilt a komponensek tartalma és azok relevanciaja, célkitizése,
az eldfeltételek, a végrehajtas, a célcsoport és szereplék, nyomon kdévetési lehetd-
ségek és koltségek tekintetében.

Ennek eredményeként az egyes szeminariumokon a projekt team kidolgozott
egy-egy modul-tervezetet, amelyeket az elkészult dokumentum is tartalmaz.

A megalapozottsag értékelése

Minden komponens tartalmaz a ,tapasztalatok forraséara” vonatkozé, j6 gyakorla-
tokbdl &llé valogatést. E tapasztalati forrasok célja, hogy illusztréljak a tagallamok
altal, a komponensek bemutatasa soran javasolt tevékenységeket megvalésitd
maodszereket. Minden lefras egy adott tagallambdl szarmazd gyakorlati példan

alapul — és bar bemutatasuk altalanos jellegl — a példékat a komponensek egyes

nemzeti kontextusba atlltetett, a j6 gyakorlatok bemutatasara szolgalé illusztra-
cioként kell tekinteni. Hangsulyozni szikséges ugyanakkor, hogy a modulok célja
nem pusztan a tagallamokbdl szarmazo j6 gyakorlatok felsorolasat tartalmazo lista
meghatarozasa.

A tapasztalati forrasok a kdvetkezé, a megalapozottsagukat értékeld, kritériu-
mok alapjan kerdltek kivalasztasra:

1. Erés megalapozottsag: Kulsd szerepld altal végzett értékelés/kutatés azt bizo-
nyftja, hogy a jogi szabalyozéas/szakpolitika/gyakorlat (intézkedés) pozitiv ered-
meényhez vezetett.

Kozepesen erés megalapozottsdg: Résztvevdi vagy felhasznéldi értékelés azt
bizonyitja, hogy az intézkedés &ltal érintettek szerint az intézkedés pozitiv ha-
tassal bir; vagy az intézkedés nyomon kévetése azt bizonyitja, hogy az intézke-
dés pozitiv hatassal bir.

Gyenge megalapozottsdg: az NCPI vagy a szeminarium résztvevdi altal beazo-
nositott, az egyes tagallamokban a kihfvasokra reagélé példak, valamint a ma-
sodlagos kutatas soran a projekt team éltal beazonositott példak. Hatasukrél
gyenge bizonyiték all csak rendelkezésre, azonban semmilyen jel nem utal ne-
gativ hatasukra.

Nem alkalmazandé: Néhany példa énmagéban annak bemutatasara szolgél,
hogy miként kell értékelést vagy ellenérzést végezni, és nem lehet a megalapo-
zottsag szempontjabdl megitéini.

Amennyiben lehetséges, az elsé két kategdridba tartozd példak — azaz erds és kdze-
pesen erds megalapozottsaggal rendelkezé példéak — kerdltek a dokumentumban
felnasznélasra. Ezzel egy(tt a projekt team arra torekedett, hogy a kihivasokra reaga-
16 példak bemutatésra keruljenek még akkor is, ha bizonyiték nem &llt rendelkezésre.

A harom modul
Amint azt az alabbi dbra mutatja, a jelen dokumentumban bemutatott harom ter-
vezett modul szorosan 6sszefligg egymassal.

Megéllapithatd, hogy az 1. modulban szerepld interkulturalis és nyelvtanfolya-
mok megalapozzak a harmadik orszagbeli &llampolgéarok tarsadalmi beilleszke-
dését tamogatd tovabbi intézkedéseket azéltal, hogy biztositjak a nyelvoktatést és
elmagyarazzak a befogadé tarsadalom muikodését.

A 2. modul a befogaddé tarsadalom erds elkdtelez8désével kapcsolatos és a
befogadd tarsadalom szemszdgébdl tekint az integraciora, tdmogatva a kdzszol-
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1. dbra: A modulok kozétti kdlcsonds kapcsolat

géltatasokhoz valé egyenld hozzaférést, a sokszinliség alapelvének munkaerd-piaci
érvényesulését, torekedve a migracio és a migransok pozitiv kdzmegitélésének biz-
tositasara. Ezzel parhuzamosan a 3. modul, amely a bevandorloknak a kdzdsségi
élet minden terUletén valo aktiv részvételével foglalkozik, a bevandorlok szempontja-
bol tekint az integraciora, és a bevandorlok politikai és civil részvételének biztosi-
tasara szolgald péeldakat mutat be. Folyamatosan szem el6tt kell azonban tartani,
hogy az integracié kolcsénods alkalmazkodasra épuld kétiranyl folyamat, és az intéz-
kedések nem foglalkozhatnak kizarolag az egyik vagy a masik oldallal. A bevandor-
I6k aktiv részvétele a kozdsségi életben csak akkor lehetséges, ha megfeleld keretek
allnak rendelkezésre (példaul a szavazati jogok tekintetében), és ezt a tarsadalom
is tAmogatija; valamint, ha a tarsadalom tagjai (példaul a szolgaltatok) részt vallal-
nak a bevandorlokkal folytatott interkulturalis parbeszédet célzd tevekenységekben.

Bar a komponensek jelenlegi felosztasa alapjan, a modulok kidolgozasanak
érdekében, a 2. és 3. modul elkdlonitésre kerllt, nem szabad megfeledkezni arrol,
hogy ez az elkllonités Ugymond mesterséges, hiszen a modulok nagyon szoro-
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san kapcsolédnak egymashoz. Ez kiléndsen igaz az interkulturalis szakpolitika
(3. modul) komponensének esetében. A 3. modul komponensébe foglalt intézkedé-
sek hatarozottan kiemelik a kétiranyu folyamat fontossagat, és tobb izben utalnak
a 2. modulban, vagyis a tarsadalom erds elkotelezédésével foglalkozd modulban
targyalt temakdrokre. Tehat az interkulturalis szakpolitika nem kizarélag a bevan-
dorldk aktiv részvételét elésegitd komponensként 1ényeges, a befogadé tarsada-
lom erés elkotelezddésére is példaul szolgal. Ez az oka annak, hogy az interkultu-
ralis szakpolitika komponense a fenti dbran a harom modul kdzott helyezkedik el.

Az 1. MODUL TERVEZETE
(Nyelvi és interkulturalis tanfolyamok)

A modul atfogo célkitlizései
Az interkulturalis és nyelvi tanfolyamokkal foglakozé modul célja, hogy a tagalla-
mok elétt allo, az Ujonnan érkezett harmadik orszagbeli allampolgaroknak szélé
interkulturalis és nyelvi tanfolyamok szervezése soran tapasztalt kihivasokra meg-
oldast kinaljon. A modul négy olyan komponensbdl all, amelyeket az egyes tagal-
lamok jeldltek meg fontos épitéelemként az interkulturalis és nyelvi tanfolyamokkal
kapcsolatban:

1. A nyelvoktatas céljat szolgald pedagdgiai modellek: A tagallamban beszélt hi-
vatalos nyelvek kozll az egyik oktatdsanak megszervezése a harmadik orszag-
beli allampolgarok szamara
Hatékony interkulturalis kurzusok: Allampolgéri ismeretekben valé eligazodast/
tarsadalmi integraciét segité tanfolyamok megszervezése harmadik orszag-
beli allampolgéarok szamara
Osztdnzési strukturak: Valamennyi szereplé (bevandorlék, tanfolyam-szolgal-
taték, stb.) 6szténzése az egyes tanfolyamok sikeres elvégzésére vonatkozdan
a nyelvi és interkulturélis kurzusok sikeressége érdekében
Ertékelés és mindségbiztositas: A nyelvi és interkulturdlis kurzusok magas mi-
néségének biztositasara, valamint az integraciés politika és intézkedések ha-
tékonysaganak felmérésére vonatkozd megoldasi javaslatok
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Komponensek koz6tti kdlcsonds kapcsolat
A nyelvi és interkulturalis kurzusokkal foglalkozé modul négy komponense szoro-
san 6sszefligg egymassal, melyet az alabbi dbra szemléltet.

2. abra: A négy komponens kolcsénds kapcsolat

Szamos tagallam kindal nyelvi és interkulturalis kurzusokat az Ujonnan érkezett har-
madik orszagbeli 4llampolgéarok szaméra.'> Mig a modul-tervezet ezeket két ku-
6nb6z6 szolgaltataskent mutatja be, néhany tagallam ugy dontétt, hogy az inter-
kulturalis kurzusokat (méas néven allampolgari ismeretekrdl valo tajékozddasi vagy
tarsadalmi integracios tanfolyamok) a nyelvoktatas integralt részeként alakitja ki.
Ez a két komponens képezi a modul alapjait, a két méasik komponens pedig a tan-
folyamok hatékony kivitelezésének biztositasara hivatott megfelelé eszkdzoket
bemutatni. Az 6sztonzbékkel foglalkozd komponens tAmogatja a nyelvoktatast és
interkulturalis kurzusokat magaba foglald komponenseket: 6tleteket adva a bevan-
dorlok tanulési folyamatéanak és 6sztdnzésének fenntartasara az idé elérehaladtéa-
val. A negyedik komponens, vagyis az értékeléssel és minéségbiztositassal fog-
lalkozé komponens, szintén tAmogatja az elsd két komponenst: példakat adva az
értékelés és a mindségbiztositas segitségével a nyelvoktatas és az interkulturalis
kurzusok magas szinvonalanak biztositasara.

2 Tagallamonként valtozik, hogy ezen szolgaltatasokat ingyen vagy fizetség ellenében kinaljak.

A 2. MODUL TERVEZETE
(A befogado tarsadalom erds elkdtelezédése)

A modul atfogo célkitlizései
A masodik modul a befogadé tarsadalom erds elkotelez6désével kapcsolatos,
és célja, hogy a tagéllamok éltal, a harmadik orszagbeli &llampolgérok integracio-
jat segitd erés elkotelez6désik kimutatasa soran tapasztalt nehézségeikre adjon
megoldast. A modul négy komponensbdl all, melyeket a tagallamok a befogadd
tarsadalom erds elkodtelez6désével kapcsolatos tevekenységek alap elemeiként
definialtak:
1. Adiszkriminacio megel6zése

A kdzszolgéltatdsokhoz valé egyenld hozzaférés biztositasa

2
3. A munkaer8piachoz vald egyenld hozzéaférés biztositasa
4

A bevandorlékrél és a bevandorlasrol kialakult kdzvélemény javitasa

A modul négy komponense szorosan 6sszekapcsolddik, amint azt az alabbi abra
szemlélteti.

3. abra: A négy komponens kozti kdlcsonds kapcsolat

1. Komponens
A diszkriminacié megel6zése

2. Komponens
A kdzszolgéltatasokhoz val6 egyenld hozzaférés biztositasa

3. Komponens
A munkaerdpiachoz vald egyenl6é hozzaférés biztositasa

4. Komponens
A bevandorlokrdl és a bevandorlasrol kialakult kdzvéleménye javitdsa
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Az elsd komponens a tagallamokat a felsorolasra kertlé j6 gyakorlatok példaja-
val abban tAmogatja, miként lehet jogszabalyi keret segitségével megakadalyozni
a bevandorlok negativ diszkriminaciéjat, és hogyan lehet a diszkriminacio-ellenes
jogszabalyok megalkotasat azok hatdsanak megfigyelésével és értékelésével ta-
mogatni. A komponens ezen kivll dtleteket és jo gyakorlatokat mutat be azzal kap-
csolatban is, hogy a tagéllamok miként biztosfthatjak az informéaciok és szolgélta-
tasok egyenld elérhetéségét esélyegyenldségi szervezeteiken keresztll, valamint
konkrét példékat ad a tarsadalomban mindennaposan el6éforduld, a bevandorlo-
kat ér6 diszkriminacié megakadalyozasét célzo intézkedésekre.

A masodik komponens, mely a kdzszolgéltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés
biztositasaval kapcsolatos, az elsé komponensre épll, Gtleteket és bevalt gyakor-
latokat mutatva be a bevandorlék esélyegyenléségét biztositd szabélyok jogsza-
balyba, politikdba és gyakorlatba illesztésével kapcsolatban. A komponens célja
tovabba j6 példak bemutatasa a kdzszolgélatban dolgozdknak szold interkulturalis
és szektor-specifikus — a migransok specidlis igényeit figyelembe vevé — tréningek
szervezésérdl, integracios cselekvési tervek kidolgozasarol, kulturalis meditorok
bevonéasérdl, valamint a bevandorloknak sz6l6 szolgaltatasok testre szabasardl
egyablakos Ugyintézési rendszer keretében.

Szorosan kapcsolédik az elsé és masodik komponens témakoreihez a munka-
er@piachoz valé egyenld hozzaférés biztositasanak feladata. A téma komplexitasa-
bol fakaddan egy teljes, dtleteket és j6 gyakorlatokat tartalmazd komponens ker(lt
kialakitasra.

Kozvetlenll kapcsolddik az elébbi komponensekhez a negyedik, a bevandor-
|6krol és a bevandorlasrol kialakult kdzvélemény alakitdsaval kapcsolatos kompo-
nens. A stabil jogalkotési keret nélktlézhetetlen a kozvélemény javitasat célzd intéz-
kedések esetében, mivel a kdzvélemény jelenlegi helyzetrdl kialakult képe az egyik
kulcsfontossagu eleme a diszkriminacidé megeldzésére iranyuld intézkedések végre-
hajtasanak.

186 | Fuggelék | Eurépai modulok a bevandorlok integraciojanak segitésére

A 3. MODUL TERVEZETE
(A bevandorlok aktiv részvétele a kozossegi életben)

A modul célkitlizései
A bevandorlok kdzdsségi életben vald aktiv részvételérdl sz6l6 harmadik modul cél-
ja, hogy megoldast nyujtson azokra a kihivasokra, amelyekkel a tagallamok szem-
besllinek akkor, amikor a bevandorlok kdzdsségi életbe torténd aktiv részvételét
biztositanék. A modul harom komponensbdl &ll, amelyek mindegyikét a tagallamok
a bevandorlok aktiv tarsadalmi szerepének fontos épitékdveként jeloltek meg.

1. Politikai részvétel

2. Civil részvétel

3. Interkulturdlis szakpolitika

A modul atfogé célja, hogy a tagéallamoknak rugalmas eszkdztarat biztositson az
integracioés szakpolitikajuk megalkotasahoz és a sajatos nemzeti feltételekhez iga-
zodo lépések meghozataldhoz. Ebben az értelemben a modult inspiraciéként és
referenciapontként célszerl kezelni, és nem egy egységes eurépai szabalyozas
kereteként.

A komponensek kozul a politikai és a civil részveételrdl szold ajanlasok szorosan
kapcsolddnak egymashoz. Az interkulturédlis szakpolitika kidolgozésa altalanos el-
varas a bevandorlok és a tobbségi tarsadalom békés egymas mellett élésének
biztositasédhoz. A célja a kdzds megértés és a tudatossag 6sztdnzése; vagyis ez
altal egy olyan tarsadalom alapjainak megalkotéasa, ahol a bevandorlok aktivan részt
vesznek mind a politikai, mind a civil életben.

A politikai és civil részvételrdl szélva megemlitendd, hogy a részveétel a civil
életben segitheti a bevandorldkat a politikai részvételhez is sziikséges képességek
és tapasztalatok megszerzésében. A tanacsado testlletek példajat véve, a bevan-
dorlékat tomoritd szervezetekben aktiv bevandorlék nélkil nem lehetséges a be-
vandorldkat tomoritd szervezetek képviseldit is felvonultatd tandcsadd szervezetek
felallitasa. Sét, a civil szervezetben végzett munkatapasztalat elényos lehet a poli-
tikai tevékenység elinditasahoz is.
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Abstracts in English

RITA PAVA — ZOLTAN SOMOGY VAR

Bridgebuilders for Integration: Leadership Programme

in Germany

We have examined the Leadership Programme of the Bertelsmann Foundation
with the aim to detect how effectively this programme can increase the political
and social participation of immigrants and their organisations. More specifically,
during our stay in Germany we studied how much the individual and the organisa-
tional level of participation and also the networking capacities of migrant organi-
sations have improved as a result of the programme. Based on the results we
found that individual empowerment plays a central role in the success of active
participation. Due to the Programme’s emphasis on the role and development of
individuals as opposed to organisations, the Programme did not result in the em-
powerment of migrant organisations. We also found that the top-down approach
in facilitating network building does not advance participants’ networks sustain-
ability. Although the Programme cannot be adapted in Hungary in its entirety, it
does include good practices that can strengthen policies in the third Module of the
European Integration Modules in Hungary. In particular, the democracy education
part of the Programme could be utilized the most efficiently in Hungary, which
highlights the importance of laying more responsibility on the individual and col-
lective level. (Full text in Hungarian on pages 41-60.)
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ADRIENN KISS — BELA SOLTES?Z

Technical and Financial Support for Migrant Associations in
Portugal

The essay is a brief overview of the most distinctive characteristic features of the
Portuguese immigration policies’ historical and institutional structures. Further-
more, it discusses the importance of ACIDI (High Commission for Immigration and
Intercultural Dialogue), which is one of the most important institutions in the field of
migrant integration in Portugal. As one of the most remarkable and peculiar achieve-
ments of ACIDI, the One-Stop-Shop model contributes to the improvement of im-
migrants’ access to public services. This paper focuses on one of ACIDI’s different
department, GATAI (Technical Support Office for Immigrant Associations), whose
primary aim is the technical and financial support for migrant associations in order
to help them implement their activities.

GATAl is the main intermediary institution between the state and the represen-
tatives of the civil society, and its measures stimulate the activities of migrant or-
ganisations existing and operating at different levels of the locality. With enlisting
GATAI's assistance, migrant NGOs are more efficient in fulfilling their cultural, acti-
vist and service-provider mission. As the most important financial fund, GATAI is
responsible for the coordination of tenders and allocating, monitoring the resour-
ces of the European Integration Fund among migrant organisations.

Migrant integration plays an important role in the Portuguese public policies,
since there is a strong consensus about its importance within society. This is a ba-
sic necessity in order to build up social cohesion, creating those prerequisites and
foundations for successful integration, such as partnership, mutual dialogue, com-
mitment, empowerment and participation. During our study, we also had the chance
of visiting four migrant organisations, who have received funding from GATAI, in
Lisbon, which allowed us to get an insight into the daily life functioning of this sys-
tem. (Full text in Hungarian on pages 61-84.)
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ILDIKO BARCZA — ANITA NADASDI

One-Stop-Shop: A Single Window Service Delivery System

in Portugal

EU policies refer to the integration of third-country nationals as a crucial duty of
each member state’s government, and claim that both host societies and immi-
grants are responsible for developing this two way process. This study aims to
explore how Portugal government handles the challenges raised by immigrant’s
integration throughout the help of the High Commission for Immigration and Inter-
cultural Dialogue (ACIDI) with special attention to the role of the National Immi-
grant Support Centre in Lisbon (CNAI). It presents the way CNAI facilitates the
access of migrants to public services by realizing a one-stop-shop public man-
agement approach, and provides a cooperative process of working with them with
the assistance of intercultural mediators who represent their own migrant organi-
sations in public service. This study examines those elements, which led to regard
the one-stop-shop model as a good practical example listed in European Modules
on Immigrant Integration. The results reveal that the cooperation among different
types of organisations and the existence of clear governmental goals and support
are essential for the realization of an effective integration policy. (Full text in Hun-

garian on pages 85-106.)

GABOR FELEKY — EMESE MARTON
Encouraging Immigrants’ Civil Participation in Sweden
The study presented here is the result of a field-research carried out in Malmd

(Sweden) in order to explore the good practice named Integration through associ-
ation, which fits into the third module of the European Integration Modules. This
project assists immigrants in their integration into the Swedish society through
helping them to get in contact with local NGOs, and through this with Swedes. By
doing so, it promotes the practice of Swedish language and the building of per-
sonal relations with local people, both enhancing the probability of getting a job.
The paper maps the context of the initiative by giving a brief presentation of the
Swedish welfare model and its allowance-system for immigrants and presenting
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the attitudes of the Swedish people towards immigrants and immigration. The au-
thors describe the characteristics of the project, and show its relation to the official
(public) structure aimed at helping the integration of immigrants. The study gives
a detailed description of how the process of recruitment takes place within the pro-
ject. The paper not only shows the virtues and shortcomings of the project, but en-
lists some important factors that may be taken into consideration when adapting
the project in a different environment. (Full text in Hungarian on pages 107-130.)

JULIANNA FALUDI — ILDIKO SCHMIDT

Language and Labour Market: Migration and Integration

in Denmark

The article focuses on Denmark’s strategies for the integration of immigrants, and
especially polices that primarily aim at improving migrants’ labour market partici-
pation and active membership in the receiving society. Among the difficulties de-
riving from the diverging cultural characteristics, the Danish integration policy refers
to the lack of language knowledge and immigrants’ insufficient labour market skills
as the most important obstacles in the integration process. Analyzing the measures
adopted in Denmark brings us to the interconnectedness of local governance struc-
tures and integration service providers.

The study thus presents the case of Vestegnens Sprog og Kompetencecenter
(VSK), a centre providing Language and Intercultural courses for immigrants. Through
its extensive partnerships with local employers and job centres, VSK provides labour
market skills and competencies enhancement trainings for foreigners in Denmark.
The case study gives a detailed description of the Danish Language acquisition
system for non-native speakers, which among others attaches different political
and legal rights to different levels of language knowledge. The modular design
of the language courses allows for a diversification of the target group’s specific
needs, and the identification of eligibility criteria for acquiring different legal rights.
Furthermore, we gain a view on the functioning of integration services’ public man-
agement schemes. The study concludes with analyzing the adaptability of the pro-
gramme’s best practices in the Hungarian context. (Full text in Hungarian on pages
131-153.)
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NORA JUDIT KOCSIS — ESZTER MAGYAR

Civic, language and cultural education in Belgium

Different forms of migrant integration programmes exist in the European Union,
one of them being the comprehensive Inburgering system in Flanders. This study
investigates how this programme operates in the city of Ghent, managed by the
organisation Kom-Pas Gent. The standardised Inburgering programme has the
following components: social orientation, basic Dutch course (Flemish dialect),
career orientation with coaching and personal counselling. The authors spent two
days at Kom-Pas observing the realisation of Inburgering in Ghent, while they con-
ducted semi-structured interviews with the experts working in all the programme
components, and the programme participants themselves. Inburgering — with its
solid professional foundations and carefully crafted elements building on each
other — shall be regarded as a programme highly valued by immigrants partici-
pating in it, as it is conducive to their integration into everyday life in Flanders. The
lessons learned from the successes of the observed programme could foster the
adaptation of good practices in countries where the challenges of international mi-
gration are relatively new and adequate policy responses are lacking. (Full text in
Hungarian on pages 154-169.)

A kotet szerzoi, szerkesztoi

BARCZA ILDIKO az Eotvos Lorand Tudomanyegyetemen angol nyelv és irodalom,
illetve kulturdlis antropolégia szakparon végzett. Kulturalis antropologiai kutatasa
az identitas és az etnikai kisebbségek kérdéseire fokuszalt, az angol szakhoz kap-
csolédo, alkalmazott nyelvészet szakiranyon pedig a nyelvtanitas interkulturalis
aspektusait vizsgélta. Jelenleg egy, a kiutasitas folyamata alatt all6 kulféldiek élet-
helyzetét feltard nemzetkozi kutatési projekt, valamint a migracioval és integracioval
kapcsolatos tarsadalmi tudatosséag és érzékenység novelésével foglalkozo iskolai
projekt megvaldsitasaban vesz részt a Menedék — Migransokat Segité Egyesulet
munkatarsaként.

ILDIKO BARCZA has obtained a master’s degree in Cultural Anthropology and Eng-
lish Language and Literature at E6tvos Lorand University, Budapest. During her
studies in Cultural Anthropology, her research focused on questions about identity
and ethnic minorities. In Applied Linguistics, as part of her English major, she fo-
cused on the intercultural aspects of language teaching. Recently, as a colleague
of Menedék — Hungarian Association for Migrants she works on an international
research project revealing the situation of unreturnable migrants in detention, and
participates in a programme for schools aiming to raise society’s awareness on
migration and integration, and improve sensitivity towards the topic.

BODOLAI ANNA BORBALA a Budapesti Corvinus Egyetem Nemzetkdzi Kapcsolatok
és a Kézép-Eurdépai Egyetem (CEU) Human Rights programjan végzett. A migracio

és integracié kérdéseivel 2007 ota foglalkozik, amikor a német Erinnerung, Verant-
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wortung, Zukunft alapitvany ¢sztdondijasaként Berlinben tanult, azt kdvetéen pedig
a Menedék — Migransokat Segité EgyesUletnél és az Amnesty International Magyar-
orszag-nal dnkénteskedett. Jelenleg projektvezetéként dolgozik az ICCR-Budapest
Alapitvanynal és a Menedék — Migransokat Segité Egyesuletnél.

ANNA BORALA BODOLAI holds master's degrees in International Relations from Cor-
vinus University of Budapest and Human Right Law from Central European Uni-
versity. She has been involved in migration and immigrant integration related re-
searches since 2007, when she studied in Berlin as of part of the German
Foundation’s (Erinnerung, Verantwortung, Zukunft) scholarship programme and
after that volunteered at Menedek — Hungarian Association for Migrants and at
Amnesty International Hungary. Currently, she works as project coordinator at the
ICCR-Budapest Foundation and Menedék Association.

FALUDI JULIANNA a Budapesti Corvinus Egyetem Szocioldgia és a Trentdi Egyetem
(Olaszorszag) Local Development and Global Dynamics Programme (Helyi Fej-
lesztés és Globalis Dinamika) doktori iskolainak Phd hallgatéja. Kutatasi fokusza
a migracio, szervezeti dinamika, kulturalis termelés, tudas-megosztas és innova-
cio, a tudéas-intenziv szolgaltatasok felépitése és tervezése.

JULIANNA FALUDI is a Phd student in Sociology at Corvinus University of Budapest,
and at the Local Development and Global Dynamics Programme of the University
of Trento, Italy. Her research activities and interests cover the fields of migration,
organisational dynamics, cultural production, knowledge-share in innovation, archi-
tecture and design of knowledge-intense services.

FELEKY GABOR ATTILA kozgazdasz és vallastudomany végzettséggel rendelkezd
kutatd, aki tobb migraciéval kapcsolatos kutatas, illetve bevandorlokat segité pro-
jekt megvalositasaban szerzett mér tapasztalatot. Jelenleg a Budapesti Corvinus
Egyetem Szocioldgia Doktori Iskoldjanak hallgatéja, tovabba a KSH Népességtu-
domanyi Kutatointézet munkatarsa. Fébb kutatasi terllete a hazankban él6 bevan-
dorlék integracioja, illetve a magyar lakossag migraciés szandékai.
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GABOR ATTILA FELEKY possesses a degree in economics and in the scientific
study of religion. He has been involved in numerous migration-related researches,
as well as in a number of projects aiming at assisting migrants in Hungary. Cur-
rently, he is enrolled in the PhD programme in Sociology at Corvinus University of
Budapest, and he works at the Demographic Research Institute of the Hungarian
Central Statistical Office. His main research fields cover the integration of immi-
grants and migration intentions among the Hungarian population.

KISS ADRIENN szocialis munkas, az ELTE Tarsadalomtudomanyi Kar szociélpo-
litika szakan végzett. Szocialis munkésként évek 6ta a nemzetkdzi védelemben
részesllé (menekdlt statuszu), illetve migrans hatterl célcsoportok szamara nyujt
tanécsaddi és pszicho-szocidlis tamogatast a Menedék Migransokat Segité Egye-
sUletnél. Emellett projekt koordinatorként részt vett a Budapest Szakpolitikai Elem-
28 Intézet Platform az innovativ szocidlis szolgaltatdsokért elnevezésU projektjének

megvalositasaban.

ADRIENN KISS is a social worker. She graduated from ELTE University, Faculty of
Social Sciences and holds a degree in Social Policy. Having worked at Menedék
— Hungarian Association for Migrants for years as a social worker, she was engaged
in counselling and among others provided psycho-social support for different mi-
nority groups, refugees and migrant service-users. Additionally, she has worked
as a project coordinator on the implementation of the Social Platform on Innovative
Social Services project at the Budapest Institute for Policy Analysis Ltd.

KOCSIS JUDIT NORA kormanytisztviseld tanacsos a Bevandorlasi és Allampolgar-

sagi Hivatal Nemzetkozi Egyuttmiikodési Féosztalyan, jelenleg az ELTE-PPK Neve-

léstudomanyi Doktori Iskola Andragégia Programjanak PhD hallgatoja.

JUDIT NORA KOCSIS is a government officer at the Office of Immigration and Na-
tionality, Department of International Affairs. Currently she is enrolled as a PhD
student at the Doctoral School of Adult Education Programme of Edtvés Léorand
University, Budapest.
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KOVATS ANDRAS Az MTA Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpont Kisebbségkutato
Intézetének kutatéja és a Menedék — Migransokat Segité Egyesullet igazgatdja.
Szocialpolitikus, 1995 6ta foglalkozik bevandorlassal és menekdultiggyel. Szamos,
a bevandorlék integracidjaval és a migracids szakpolitika alakitasaval kapcsola-
tos hazai és nemzetkdzi kutatasban vett részt kutatasi partnerként illetve vezeté
kutatoként. Rendszeresen végez oktatoi, szakértéi, tandcsaddi munkéat hazai és

eurépai szervezetek, intézmények szamara.

ANDRAS KOVATS is a researcher of the Institute for Minority Studies of the HAS Cen-
tre for Social Sciences, and the director of Menedék — Hungarian Association for
Migrants. An expert on social policy he has worked int he field of immigration and
asylum since 1995. He has participated in several local and transnational research
projects as research partner or lead researcher. He is regularly involved in training
and consultancy on behalf of Hungarian and European organisations, institutions.

MAGYAR ESZTER végzettségét tekintve kdzgazdasz, aki migracioval kapcsolatos
kérdésekkel foglalkozott korabban a Nemzetkozi Migracios Szervezetnél, az Eurdpai
Unié Alapjogi Ugyndkségénél és a Menedék — Migransokat Segité Egyesiiletnél.

ESZTER MAGYAR is an economist by training and has worked on migration issues
at International Organisation for Migration, the European Union Agency for Funda-

mental Rights and Menedék — Hungarian Association for Migrants.

MARTON EMESE magyar nyelv és irodalom végzettséggel rendelkezd kutatd, szo-

ciolbgus és magyar mint idegen nyelv tanar. Tobb nyelvészettel és magyarorszagi
bevandorldkkal kapcsolatos kutatasban, valamint magyar mint idegen nyelvi tan-
anyagok fejlesztésében vett részt. Jelenleg az Eétvos Lorand Tudomanyegyetem
Nyelvtudomanyi Doktori Iskola hallgatéja, illetve a Semmelweis Orvostudomanyi
Egyetem Nyelvi Lektoratusan magyar mint idegen nyelv tanar. Fébb kutatési terti-
letei: alkalmazott fonetikai kutatasok a magyart mint idegen nyelvet tanuldk be-
szédprodukcidjaban, valamint multikulturélis tartalmak megjelenése a magyar mint

idegen nyelv tananyagokban.
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EMESE MARTON possesses a master’s degree in Hungarian Language and Litera-
ture and Sociology, also, she is a teacher of Hungarian as a second language. She
has been involved in numerous linguistic and migration-related researches, as
well as in the development of teaching materials for Hungarian as a foreign lan-
guage. She is currently a PhD student in the programmes of Applied Linguistics
and Intercultural Linguistics at E6tvos Lorand University, and works for the Lan-
guage Department of the Semmelweis University of Medicine. Her main research
topics are: applied phonetic research in the speech production of Hungarian as a
foreign language learners and the presence of multicultural contents in teaching
materials for the education of Hungarian as a foreign language.

NADASDI ANITA évek 6ta kozigazgatasban, féként bevandorlokkal foglalkozd szerve-

magyar program, valamint részt vett az European Modules on Migrant Integration
(Eurépai Modulok a Migransok Integraciojaért) kidolgozasaban. Jogi tanulmanyai
sorén a jogdsszehasonlitasra fékuszalt, a Nemzetkdzi Jogdsszehasonlité Tarsasag
Osztondijasaként részt vett a strasbourgi Robert Schumann Egyetem képzésén.

ANITA NADASDI is a lawyer who has been working in the administration for years,
mainly at organisations dealing with immigrants. She has worked on the elabora-
tion of several national programmes aiming at the labour market integration of ref-
ugees and participated in the European Modules on Migrant Integration conferen-
ces. She was focusing on comparative law during her legal studies, and she won
the scholarship of the International Association of Comparative Law and hence
took part in a course of the Robert Schuman University.

PAVA RITA interkulturdlis pszicholégus. Jelenleg az ELTE Interkulturdlis Pszichold-
gia és Pedagdgia Kézpont programjanak PhD hallgatéjaként oktat, kutat. Alapitd
tagja a magyarorszagi IAT (Implicit Asszociacios Teszt) Kutatécsoportnak. Kutaté-
si témaja az implicit és explicit eléitéletek és sztereotipiak. 2005 6ta tobbszor élt
hosszabb-révidebb ideig Németorszagban, ahol tobbek kozoétt a migrans gyere-

kek integraciojaval foglalkozott.
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RITA PAVA is an intercultural psychologist. Currently she is a PhD Student at the
Centre for Intercultural Psychology and Education at E6tvos Lérand University,
Budapest, where she is teaching and doing research. She is a co-founder of the
Hungarian IAT (Implicit Association Test) Research Group. Her research topics are
implicit and explicit stereotypes and prejudices. Since 2005 she has lived repeat-
edly in Germany, where, among other things, she has worked in programmes for

the integration of migrant children.
SCHMIDT ILDIKO a Pécsi Tudomanyegyetem Alkalmazott Nyelvtudomanyi Doktori

l6sulasa a nyelvoktatason keresztil, valamint az idegennyelv-tanulas, és azon be-
Itl a magyar mint idegen nyelv elsajatitasa. Emellett a Thomas Mann Gymnasium
— Deutsche Schule Budapest magyar nyelvtanara, illetve menektlteknek tart ma-

gyar nyelvi fejlesztést.

ILDIKO SCHMIDT is a PhD student at the University of Pécs in the Applied Linguis-
tics Doctoral School. Her main research interests are integration of migrants
through language learning and second language learning with special focus on
Hungarian as a foreign language acquisition. She teaches Hungarian in the Thom-
as Mann Gymnasium — Deutsche Schule Budapest and works with refugees as

a Hungarian language trainer.

SOLTESZ BELA az Edtvos Lorand Tudomanyegyetem spanyol-portugal szakan és

a Budapesti Corvinus Egyetem nemzetkdzi tanulmanyok szakan végzett. Osztén-

dijasként Spanyolorszagban, Chilében és Mexikéban tanult. Jelenleg a Buda-
pesti Corvinus Egyetem Nemzetkdzi Kapcsolatok Doktori Iskola doktorjeldltje és a
SEEMIG migracidkutatasi projekt munkatarsa. Kutatasi terllete a migracié hatasa
a kuldé orszagok gazdasagi fejlédésére.

BELA SOLTESZ holds master’s degrees in Spanish and Portuguese Studies from
Eotvos Lorand University, Budapest, and in International Studies from Corvinus

University of Budapest. He studied in Spain, Chile and Mexico as an exchange
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student. Currently he is a PhD student at Corvinus University of Budapest's Inter-
national Relations Doctoral School and he works in the SEEMIG migration research
project. His field of research is the effects of outward migration on the economic

development of migrant-sending countries.

SOMOGYVARI ZOLTAN jogasz. Jelenleg a Magyar Helsinki Bizottsag munkatarsa,
ahol az Emberi Jogi Tanacsado Iroda lgyfélszolgéalatat latja el jogi tanacsadoként,
esetenként menedékkérbket és rendérok éltal okozott jogsértések aldozatait kép-
viselve. A 2012-ben alakult Migrans Szolidaritas Csoport tagja, amely a Magyar-
orszagon él6 menekultek, migransok jogaiért és egy befogadébb magyar tarsada-

lomért kizd.

ZOLTAN SOMOGYVARI is a lawyer. Currently he is a colleague of the Hungarian Hel-
sinki Committee, where he works as the legal advisor in the Human Rights Coun-
selling Office, occasionally representing asylum-seekers and the victims of human
rights violations caused by the police. Since 2012, he is a member of the Migrant
Solidarity Group, which struggles for the rights of refugees and migrants in Hungary

and for a more inclusive Hungary.







