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A BEVANDORLOKRA VONATKOZO SZOCIALIS SZOLGALTATASOK ES
HOZZAFERESUK ELOSEGITESE?
Isidro Maya Jariego

Szocialpszichologiai Tanszék

A 90-es években az Eurdpai Unidn kivili kalfoldiek csoportja politikai és szocialis
programok célpontjaként a lakossag feltorekvé szegmenseként jelenik meg.

Erre a periédusra tehet6 az elsé Szocialis Integracié Tervezet a Spanyolorszagba
bevandorlék szamara, valamint az olyan alapszolgaltatasok megtervezése mint az Allandé
Bevandorlasi Megfigyel6 és a Bevandorlasi Férum.

Szintén ez az az id6szak, amikor a “Szocialis Szolgalatok” a “Migraciés és Szocialis
Szolgalatok” nevet kapja. A bevandorlok szamara specifikus forrasokat kezdenek szervezni
és egyre inkabb tudatosulnak a meglevé szolgaltatasokkal szembeni elvarasok.

Az intézmeények és a szocialis szervezetek gyorsan reagaltak a kezdeti migracios
hullamra, noha nem sikerult kiépiteni egy stabil keretet, ami megfelelt volna a csoport
igényeinek.

Az 1985-0s els6 bevandorlasi torvény jovahagyasa a legjobb példa arra, hogy a politika
miként jart eldl ebben a témaban a szocialis érzékenységet illetéen. (Raya, 1999) Bar ekkor
mar tudatosul, hogy a Spanyolorszagba bevandorlok szama noévekszik, a 90-es évek
kozepéig a nem unids orszagokbdl nem gyorsul fel az aramlas. Még a kozvélemény-
kutatasokban is csak az utobbi idében jelent meg a spanyolokat egyik legjobban aggaszté
problémaként

Ezért azt a tényt, hogy a bevandorlas kérdése a politikdban ennyivel hamarabb merult fel,

Spanyolorszag Unios csatlakozasanak tulajdonitjak.

' Az eredeti tanulmany itt olvashaté forditasat az Integraciés Kutatasok Médszertana — Szakmai Tapasztalatcsere cimi,
az Eurdpai Uniéo Eurdpai Integraciés Alapja altal tamogatott EIA/2013/4.8.1 szdmu projekt keretében késziilt. A
tanulmanyban kifejtett nézetek a szerz6 véleményét tiikrozik, és az abban foglaltak semmiképpen sem tekinthetdk az
Eurdépai Bizottsag vagy a Beliigyminisztérium hivatalos allasfoglalasanak; sem az Eurdpai Bizottsag, sem a
Belligyminisztérium nem tehetd felel6ssé azok, illetve az abban foglaltak barminemii felhasznalasaért.




A szolgaltatasok terén a tarsadalmi kezdeményezésnek a kezdetektél fogva fontos
szerepe van, de a tarsadalmi integracios stratégiakat - még a kdzigazgatas hatarozott
hozzajarulasaval is - szigoru unios bevandorlasi jogszabalyokkal korlatoztak.

A szakszervezetek és a civil szervezetek uttoré szerepet toltottek be a kozvetlen
ellatas terén és magukra vallaltak a forrasok biztositasat is. Azonban az is igaz, hogy a
szocialis szolgaltatasok terén a kdzigazgatas vezetd szerepet toltott be, példaul a szocialis
halé erésitésében, programok szponzoralasaban és kdvetésében, valamint az érintettek
képzéseében.

Ezzel szemben, a bevandorlasi politikaban az aramlasok ellen6rzése miatti aggodalom
érvényesult és ez megnehezitette a kulfoldi allampolgarok adminisztracids szabalyozasat és
a szocialis programok eredményességeét.

A kézelmultbdl kiindulva, - amit a fentebb kérvonalaztunk, - megprébalunk ramutatni
azoknak a szocialis szolgaltatasoknak a sajatossagaira, amelyeket a kulonbozé kulturaju
csoportok alkalmaztak.

Ebben a fejezetben a bevandorléknak nyujtott szolgaltatasok kulcskérdéseire
koncentralunk. Elsé6ként bebizonyitjuk, hogy azok az intervenciés modellek és stratégiak,
amiket a munkavallalas teruletén vezettek be, j6 kiindulopontok lehetnek a nem unids lakosok
szamara készitett programok megtervezésében. Tovabba hozzatesszik, hogy az emlitett
programoknak kulondsen érzékenyeknek kell mutatkozniuk az emberi sokféleséggel
szemben. Egyrészt fogékonynak kell lennilk a célcsoport “helyzetdefinialasaban”, masrészt
el kell kerulni azokat az akadalyokat, amelyekbe ezek a csoportok Utkdznek, amikor a
szolgaltatasokat igénybe akarjak venni.

A kovetkez6 harom bekezdésben harom a szocialis intervencios folyamat kilondsen

fontos kritériumat tekintjuk at.

(1) milyen kdvetelményei vannak a bevandorlok elégséges és hatékony ellatdsanak
2 hogy lehet garantalni a tamogatas illetékességét,

3) hogy lehet fokozni a szolgaltatasok hozzaférhetéségét.



A bevandorlok és a tervezett tamogatas idészaka

Az elégséges és hatékony intervenciot megfelel6 elméleti indoklassal, a megoldando
problémak és a kapott eredmények objektiv értékelésével tamasztjak ala. Ezt az altalanos
ervet hasznaljak a bevandorldkat célzé programokban is. Ezzel a lakossagnak els6sorban
ellatoi tevékenységeket és szemeélyre szol6 jogtanacsadast fejlesztettek ki. De csoportszinten
is létrehoztak programokat, példaul nyelv,- és kulturalis tanfolyamokat vagy foglalkoztatasi
szakképzéseket. Még idesorolhatnank a kozosség szocialis érzékenységére hato
kampanyokat, az idénymunkasokat befogadd kézpontokat vagy az interkulturalis konfliktusok
alapulé megkdzelitésben. (Fernandez-Ballesteros, 1995).

Vegyunk példanak a Nyugat-Almeriaba bevandorlok szamara inditott, nemi
betegségeket megel6z6 programot. A régié tobb megyéjében az egészsegugyi kdzpontok a
kulfoldi lakossag korében szexualis uton terjedd betegségeket észleltek. Sok esetben
egyedulallo férfiakrdl van szd, akik dvszer nélkll, prostitualtakkal tartanak fenn kapcsolatot.
Ezekbdl az adatokbdl kiindulva egy civil szervezet a bevandorldk egyik egyesuletével és a
kdzigazgatas tamogatasaval Iétrehozott egy els6dleges prevencios programot.

Ez a program egy olyan prospektus 0sszeallitasabol és terjesztésébdl allt,
amelyben megindokoltak az évszer fontossagat a szexualis uton terjed6 betegségekkel
szemben. Az els6 abran (1. abra) lathatd, hogy a pozitiv hangulatu cimlap két, egymasra
nézé bevandorlét — egy férfit és egy nét —
abrazol és ez visszakdszon a belsé oldalak fényképeirdl is. (2. abra). Az Uzenet arab nyelvi
és a kor megel6zésére alkalmas szokasokat sorolja fel. Az Uzenetet egy, a prospektusra
ragasztott dvszerrel erdsitik meg, valamint mellékelnek egy félreérthetetlen rajzot ennek

helyes hasznalatardl.

itt: 1. abra

Az egészségugyi Uzenetek hatékonysagat tekintve eleve tobb “telitalalatot”

fedezhetlink fel az emlitett oktatéanyag tervezésével kapcsolatban:

. El6szor is azt, hogy Almeria megyében letelepedett kdzosségek egyik hivatalos nyelvét

hasznalja — mely sokaknak az anyanyelve. Ez olyan eszk6z, mely eljut a marokkdiakhoz,



algériaiakhoz, mauritaniaiakhoz, szenegaliakhoz, egyiptomiakhoz, stb. A szdveg
leforditasaval nem csak segit megérteni az Uzenetet, hanem kifejezésre juttatja a prospektus

tervezéinek kulturalis érzékenységét és abbéli aggodalmat, hogy az anyag kozérthetd legyen.

. Masreészt egy képekkel, abrakkal teli, harom részbél allé prospektusrol van sz6. A
megjelenését tekintve vonzé anyag, melyben feltlinik a célk6zénség és amely alapjan magara
ismerhet. Egyrészt, a képek pozitiv értéket kozvetitenek az Uzenetnek és megkonnyitik, hogy
az emigrans csoport azonosuljon vele. Masrészt az évszer hasznalatat bemutato rajz, még
érthetébbé teszi az lzenet mondanivaléjat. Mivel az AIDS-prevencids stratégiak
alkalmazasakor bebizonyosodott, hogy hatékony informaciéval elkerllhetd a félreértés,

amikor a kockazatos szexualis szokasokra hivjak fel a figyelmet.

. Az is emlitésre méltd, hogy minden flizetkéhez csatolnak egy évszert. Bar ennek a
preventiv beavatkozasnak az alapvet6 célja az, hogy tajékoztasson a kockazatokrél, ezzel az
apro részlettel meg szeretné valtoztatni a hozzaallast: egy példany szétosztasaval ugyan nem
lehet egy Uj szokast bevezetni, de azért talan arra szolgalhat, hogy magatartas valtozast. A
tarsadalompszicholdgiaban szinte mar kozhely szamba megy a hozzaallas és a viselkedés
kozti kapcsolat hianyara emlékeztetni, de az intervencios programokban mindig
hangsulyozzak, hogy az egészséges életvezetés érdekében nem elég a kockazatokrol
tajékoztatni. Példaul, a fiatalok tisztaban lehetnek azzal, hogy teherbe eshetnek, ha nem
hasznalnak ovszert,de ugyanakkor mas okokbdl mégse hasznaljak: szégyellik, alkohol vagy

drog befolyasa alatt allnak vagy nem akarjak félbeszakitani az intim pillanatot.

itt: 2. abra

A meglehetdsen jo dizajn ellenére — itt elsGsorban a kommunikativ szempontokra
gondolunk, - a kampany nem érte el a vart eredményeket. Nem tudjuk, mennyiben
befolyasolja a nemi betegségek el6fordulasat, tekintettel arra, hogy az eredményeket nem
ertékeltek. Azonban néhany csoport reakcioja ellentétes volt az intervenciocéljaihoz képest.
Konkrétan, voltak, akik elutasitottak a brosurat és zavarta 6ket a kampany tartalma. Azok a
k6zdsségek, ahol szigorubb szexualis erkolcsi és vallasi elvarasok vannak, akik nem jarnak
prostitualthoz vagy elenyészé szamban szenvedtek nemi betegségekben, alkalmanként

tiltakoztak, amikor ilyen jellegl informaciot kaptak.



A legfigyelemreméltdbb reakciot egy szenegali csoport produkalta: a kampannyal
kapcsolatban panaszt tettek az egyik kezdeményez6 cégnél. Tobbek kozt azt fajlaltak, hogy a
fuzetben marokkai férfiak és szenegali n6k voltak lathatéak. Az széréanyag alkotoi a
szexualis tartalmakat a népcsoportra hivatkozva keverték és ezzel félreértéseket,
kellemetlenséget okozhattak, mint ahogy ezt az egyik csoport meg is erdsitette. A szenegaliak
nem nézték jo szemmel, hogy a sajat kozosseéguk asszonyai szerepelnek egy olyan
prospektusban, amiben ovszereket reklamoznak, mindennek tetejében ugy, hogy a képeken
megjelend férfiak kizarélag maghrebiek voltak.

Az eset végkifejlete arra szolgalhat, hogy megvitassuk, hogy a kulturalis kilonbségek
milyen feltételekhez kotik az intervencios folyamatokat. Minden egyes népcsoport
sajatossaga szlkségesse teszi, hogy akar az informacié gyudjtési technikak, akar a
mintavételi folyamatok megfeleléen alkalmazkodjanak szokasaikhoz. De ebben az esetben
vannak olyan alapvet6 aspektusok, amiket szem el6tt kell tartani. Konkrétan arrél van szo,
hogy az intervencio olyan dontési folyamatok sorozata, amelyben megtervezzuk a szocialis
problémak megoldasanak a stratégiajat (Fernandez Ballesteros, 1995) és ebben a
folyamatban kulcskérdéseket kell megvalaszolni. igy, miel6tt még azon lennénk, hogy

elkeruljuk a fert6zésveszélyt, tobbek kdzott az alabbi kérdésekre kell valaszolnunk:

. Kik tartoznak az intervencio célcsoportjiaba?Akik alkalmaztak a programot, ugy
dontottek, hogy az Almeriaban él6 arab nyelv( lakossagra fokuszalnak, kizarva a tobbi
lehetéséget annak érdekében, hogy elhataroljak a lakossagot: példaul a) meghataroztak a
csoportot a kockazati mutatoknak megfeleléen, b) felkutattak az egyéneket, figyelembe véve

a szexualis kapcsolati hal6zataikat, vagy c) egyenesen a terllet prostitualtjaira fokuszaltak.

o Az oktaté anyag hogy kertiljén szétosztasra? Valoszinileg a kampany lefedettsége és
hatékonysaga kapcsolatban van a kivalasztott terjesztési moddal: nem ugyanaz a) a
bevandorldk kdzott tomegesen osztogatni a brosurakat, mint b) az Egészségugyi

Kbzpontokban és mas szocialis szervezetekben, vagy c) a prostitualtak “eléfordulasi” helyein.

. Mi a megfelel6bb: kifejezetten bevandorlok szamara kell késziteni eqy prospektust
vagy az egész, fertézés veszélyeztetett lakossagot meg kell célozni? Lehet, hogy
hatékonyabb és eredményesebb egy népcsoportra fokuszalni (mivel igy az tzenet jobban
alkalmazkodhat a kivalasztott csoporthoz), de ugyanakkor nagy a kockazat, hogy a nemi



betegségeket a bevandorlé kdzosséggel asszocialjak, ezzel névelve az elbitéletet és a

diszkriminaciot.

Hogy valaszolni tudjunk erre és hasonlo kérdésekre, az intervencié megtervezése a
kovetkezd szakaszokbdl all: az igények értékelése, a szoréanyagok elévizsgalata és az
eredmények értékelése. Ezeket a stratégiakat a programtervez6k nem vették figyelembe,
amikor a szexualis uton terjed6 betegségekre hivtak fel a figyelmet. Anélkul, hogy tul
messzire menneénk, egy egyszerl elbteszttel megel6zhetd lett volna a szenegaliak negativ
reakcioja, vagy meggy6zddhettek volna arrol, hogy a bevandorldk megalazva érzik-e
magukat amiatt, hogy nemi betegségekkel hozzak 6ket kapcsolatba.

A szordanyagok feltaré elemzésén tul, a sziikségek felmérése és a programok
ertékelése a masik két, szélesebb korben elérhetd, eértékeld tevékenység. Az elsd, az egy
objektiv diagndzis, ami segiti az intervencié programozasat. Ebben az esetben, a lakossag
osztalyozasa érdekében, hasznos lett volna, ha informacidjuk lett volna a szexualis
viselkedésuUkkel kapcsolatban és ha tudtak volna, hogy a nemi betegségek milyen aranyban
vannak jelen a kilénb6z6 csoportokban. Azt is fel kellett volna tarni, hogy milyen hitformak
vagy ertékrendek befolyasolhatjak a program fejl6dését és milyen volt a kezdeti hozzaallas az
ovszerhasznalattal szemben. Harmadsorban hianyolhatdk a szexualis kapcsolatokat szamon
tarté halozati adatok, melyben a fert6zés elterjedését nyomon kovetik.

Masrészt, az intervencidé megkoveteli a tapasztalati eredményeken nyugvo
programértékelést. A ciklusban ezt a I1épést sem tették meg. Ezért, néhany, a brossurat
elutasitoé csoport kivételével, nem lehet precizen felbecsulni a program hatékonysagat. Hogy
ilyen jellegi példakat emlitsiink, sem a fert6zésveszéllyel kapcsolatos ismeretek
megszerzésérél, sem az ovszerhasznalati szokasok valtozasarol, sem az ilyen tipusu
betegségek gyakorisaganak lehetséges csokkenésérél nem gydjtottek adatokat.

Osszegezve, ebbél azt a tanulsagot vonhatjuk le, hogy a bevandorldkkal alkalmazott
intervencié nem kulonbozik az altalanos lakossag intervenciojatdl. Természetesen, azt nem
tagadjuk, hogy ajanlatos olyan metddust hasznalni, ami érzékenyen alkalmazkodik a
kulonféle kulturakhoz. De azt hangsulyozni szeretnénk, hogy a tervezett intervencionak sajat
logikaja van, ami tobbek kozott a helytallésag kritériumahoz elégségességet vagy
hatékonysagot tarsit. Véleményunk szerint alapveté kdvetelmény az emlitett referenciakat
mas szempontokkal szemben elényben részesiteni.

A fentiek még inkabb aktualissa teszik Kurt Lewin javaslatait az etnikai kisebbségek



problémainak megoldasaval kapcsolatban. Egy mar klasszikusnak szamité munkaban Lewin
(1946) a csoportok kozti kapcsolatok javitasanak stratégiairdl beszélt, jelezve, hogy nem elég
a szakemberek j6 hozzaallasa ahhoz, hogy megoldjak az ilyen jellegl problémakat. Példaul,
ha meg akarjuk elézni a diszkriminacioét, el6szor szlikséges felallitani az elérend6 célok
kritériumait annak érdekében, hogy aztan valésaghlen bizonyitani tudjuk, és ily médon
levonjuk a tanulsagot a megszerzett tapasztalatbdl. Mas széval, Lewin, tobbek kozott azt
javasolja, hogy (a) mindenféle intervencié elétt objektivan irjuk le a valésagot, (b)
alkalmazzuk a tervezés, a tevékenység és az adatgydjtés ciklusat, és (c) értékeljik az
eredményeket.

Ahogy lathatjuk, a mi javaslataink alig kildnbdznek Lewin XX. szazad kdzepérél
szarmazo érveléseitdl. Azonban minden intervenciéban olyan alapvet6 aspektusokrol van
sz0, hogy ki kell egésziteni azokkal a nehézségekkel, amikkel a bevandoridknak a kulturalis
sajatossagaik miatt kell szembenézniuk. Konkrétan ahhoz, hogy az emberi kilonbségekkel
szemben érzékenyen reagaljanak, a szervezeteknek ujra kell értelmezniuk a szolgaltatasaik
jelentéségét és hozzaférhetbségét. A kdvetkezd bekezdésekben folyamatosan ezt a két

kérdést fogjuk elemezni.

Erzékelhet6 problémak és a bevandorlékat érintd szolgaltatasok jelentésége

A bevandorlok nem mindig indulnak azzal az anyagi hattérrel, mint amilyen a
szolgaltatas kivitelezésére szolgalt. Noha, ez a helyi lakosokra is érvényes lehet, az elébbiek
esetében feltinébb jellege van, mivel olyan személyes tapasztalatokkal rendelkeznek,
amelyek sokszor erésen kiuldnbdznek a befogadd kdrnyezettdl. Ezért az elsé nagy kihivas a
szocialis programokkal kapcsolatban az, hogy passzoljanak a potencialis felhasznalok
igényeihez. Ezt az allitast a szlkségleteket értékeld tanulmannyal fogjuk bebizonyitani,
amelyben megerdésitjuk, hogy a bevandorlok részérdl a “helyzet meghatarozasa” kulonb6zott
a szakemberek prioritasi listajatél. (Martinez, Garcia, Maya, Rodriguez y Checa, 1996).

Ahhoz, hogy leirjuk az Andaluziaban él6 afrikaiak problémajat, a bevandorlok és a
szolgaltatasokat biztositd tarsadalmi szervezetek kérében elvégzett felméréseket
alkalmaztuk. Egyrészt egy reprezentativ mérést végeztink az afrikai bevandorlok korében és
leltart készitettiink a legfontosabb észlelt problémakrol. Es az 8sszehasonlitas kritériumaként
0sszeszedtuk azoknak a szakszervezeteknek, szervezeteknek, kozszolgaltatasoknak és civil
szervezeteknek a véleményét, melyek a bevandorloknak biztositanak programokat. Az



eredményeket a 3. dbraban foglaltuk 6ssze.

itt: 3. abra

A bevandorlok és a szervezetek mennyiségukben és minéségukben is eltérést
mutatnak abban, hogy a felmerulé problémakat hogyan rangsoroljak és milyen jelentéséget

adnak nekik.

. Elsésorban figyelemre mélté az a tény, hogy a megtakaritasokat érint6 kérdésen kivul
a megkérdezettek kozul a szocialis szervezetek nagyobb aranyban latjak a problémakat, mint
maguk az érintettek. Ha referenciaként kezeljik a kilféldi lakossag altal emlitett problémakat,
nyugodtan mondhatjuk, hogy a tarsadalmi szervezetek hajlamosak “tulértékelni” az afrikai

lakossag nehézségeit.

. Ezen kivll nem ugyanolyan fontossagot tulajdonitanak a problémaknak. A
bevandorlokat leginkabb a pénz, a munka, a megtakaritasok és a csalad foglalkoztatja.
Vagyis az anyagi eszk6zoket emelik ki — melyek mas forrasokra cserélheték — amik kézvetlen
kapcsolatban vannak a személyes (vagy féként csaladi) bevandorlasi tervvel. Ellentétként a
tarsadalmi szervezetek listaja a lakasproblémakkal kezd6dik és a dokumentacio, munka,

pénz kérdésekkel folytatddik.

. Harmadrészt j6l Iathatd, hogy néhany régidban a kiuldnbségek kulondsen
hangsulyosak. Konkrétan az, hogy a szervezetek képviselGi aranyosan sokkal inkabb

kapcsolati, dokumentacids, egészségugyi, oktatasi és nyelvi problémakat latjak.

Hogy tudjuk megmagyarazni ezeket a kuldnbségeket amikor az Andaluziabal él6
afrikaiak helyzetét értékeljuk? Elérebocsatjuk, hogy hasonlé eredményeket kapnak mas
kozosségek korében, amikor 6sszehasonlitjak a lakossag altal érzékelhetd szukségleteket a
szakemberek altal készitett diagnozissal. Ezért bizonyos pontig a két prioritasi skala az
érzékelt szlkségletek és normativak 6sszehasonlitasanak az eredménye.Amikor
kulcsinformatorokat kérdeznek (példaul bevandorldk szamara szolgaltatast biztositd
szervezeteket) a diagndzis altalanos, elméleti jellegl kritériumukon alapszik, mig a lakossag
az azonnali személyes tapasztalataibol indul ki. Azonban legalabb kétféle érvvel is ala lehet



tamasztani az emlitett eltérést:

. Egyrészt, a szocialis szervezetek véleményét befolyasoljak (a) az ideoldgiai és elméleti
feltételezések (b) a bevandorld kozosség alcsoportjai, amelyekkel kapcsolatban Iépnek, és (c)
a sajat tevékenyseguk. Tény, hogy a megkérdezett szervezetek antirasszista szemléletikkel
és hatarozott fellépésikkel a kulfoldiek jogainak védelme érdekében egy aktiv kisebbséget
képviselnek a spanyol tarsadalmon belll. Ennek megfeleléen nagy hangsulyt fektetnek a
k6z0Gsség problémaira.

Ehhez az altalanos iranyhoz hozza kell adni mas tajékozodasi pontokat, melyek a
rendelkezésre allé informaciokkal kapcsolatban vannak. Az egyik az, hogy az altaluk ismert
kulféldi kozdsség nem reprezentalja az egészet. A 3. abran lathatd vélemények valoszinilleg
azoktdl szarmazhatnak, akik részt vesznek a programokban. Ebbdl kdvetkezik, hogy nem
tukrozi azok helyzetét, akik nem éltek ezekkel a szolgaltatasokkal vagy azért, mert nem volt
ra szlkséguk, vagy mert akadalyba Utk6ztek és nem tudtak hozzajuk férni.

Ugyanilyen értelemben inkabb arra hajlanak, hogy azokat a szukségleteket emelik ki,
amelyek kapcsolatban vannak a programjaikkal. Nem véletlen, hogy milyen hangsulyt
fektetnek a dokumentacids, az oktatasi vagy nyelvi problémakra, mivel tobbséglikben spanyol
nyelvoktatassal, szakképzéssel és jogi tanacsadassal foglalkoznak. Es nemcsak a sajat
érdekeik megvédésérél van sz6, hanem arrol, hogy napi kapcsolatban vannak egy specifikus
problémasorral és ez még érzékenyebbé teszi ket az ezzel kapcsolatban.

Talan a legvilagosabb kovetkeztetés, amit le lehet vonni az eredményekbdl az az, hogy
a bevandorloknak és a szervezeteknek eltérd referencia keretik van. Az els6k személyes
dolgokat vesznek figyelembe, és el6térbe helyezik azt a vagyat, hogy javitsanak anyagi
helyzetukon. Ebben az esetben olyan lakossagrol van sz6, aki még rovid ideje él
Spanyolorszagban, és dsszehasonlitasi kritériumként, nagy valészinliséggel a sajat hazajabol
kiindulva tajékozodik. Ezzel szemben a szervezetek a befogadd kdzdsség és a joléti

tarsadalom értékitéletét képviselik.

Kdvetkezésképp felmerll a kérdés: A kettd koziul melyik diagnozisnak higgyunk, amikor
a bevandorloknak programokat allitunk 6ssze? Jobb, ha azt, ami a személyes sikereket
hasonlitja 6ssze a kezdeti feltételekkel, vagy azt, ami méltanyossag és a befogaddé kdzeg
tarsadalmi jogainak kritériuman alapszik.

Valészinlileg mindkét alternativa 6nmagaban korlatozott szempontokat ad. Ha nem



veszik figyelembe az érdekeltek véleményét, akkor elképzelhetd, hogy a szolgaltatasokat
nem megdfeleldnek itélik meg és végul nem is hasznaljak 6ket. A megvizsgalt adatoknak
megfeleléen, ahhoz, hogy a tamogatasok talaldak legyenek, a személyes migracios célokat
kell szolgalniuk. Ellenben ez nem azt jelenti, hogy nélkulézhetjlik a normativ sziikségleteket.
Mi tobb, ha figyelmen kivll hagyjuk a lefektetett joléti kritériumokat a priori, a bevandorlok a
végen marginalis helyzetbe kerulhetnek, ami az oktatast, a szocialis vagy egészségugyi
juttatasokat illeti, anélkul, hogy ezt megoldandoé problémanak tekintenék. Gondoljunk bele,
hogy néhany kulfoldi lakosnak a spanyolorszagi tartozkodas atmeneti aldozat, ami a
befogadd kdzegben az elfogadhatatlan életkdrilmények iranti nagyobb mértéki toleranciaban
nyilvanul meg. Ezért kifejezetten a tapasztalt szikségletekre 6sszpontositani azt jelentené,
hogy alkalmanként csdkkentjuk ennek a kozosségnek a torekveési szintjét.

Osszegezve, a megszerzett és normativ megitélések dsszehasonlitasaval a helyzet
sokkal 0sszetettebb és arnyaltabb diagnézisat kaphatjuk meg. Bizonyos értelemben a
bevandorlok szamara tervezett szolgaltatasok véletlenszerli egyezések sorozata a cél
lakossag személyes elvarasai és a szolgaltatdé rendszer életminéségi modelljei k6zott. Ezért
azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a tevékenység jelentésége egy kompromisszumma
alakul at, ami bizonyos id6szakonként aktualissa valik. Mi azoknak a csoportoknak a
véleményét tanulmanyoztuk, akik atlagosan rovid ideje tartézkodnak az orszagban, és akik
talan hosszabb itt tartozkodas esetén kdzelebb kerllhetnek a fogado lakossag
nézépontjahoz. De a kdvetkezd oldalakon arrdl fogunk beszélni, hogy a forrasok

hozzaférhetéségén belll milyen szerepe van az akkulturaciés folyamatnak.

Szolgaltatasok elérése és hasznalata

Az el6z6 részben arrdl beszéltink, hogyan tervezzink tamogatd programokat a
bevandorlok szamara. De mi a helyzet a mar 1étezd, jelenlegi szolgaltatasokkal? Nagy
vonalakban kiemelhetd, hogy (a) a rendelkezésre allé szolgaltatasokat alig ismerik, (b)
hozzaférési problémaik vannak és (c) tulnyomdan kulféldieknek sz616 specifikusforrasok
léteznek. Ezt kovetbéen megtargyaltuk az emlitett harom kérdést és ezt a Marbellan €16
afrikaiak és azsiaiak eset tanulmanyaval illusztraljuk.

Elsésorban a bevandorlok kevés informaciéval rendelkeznek a szocialis
szolgaltatasokat illetéen, €és nehézségekbe Utkdznek, amikor legitim keretek kozott
szeretnének hozzaférni ezekhez a tamogatasokhoz. A kilonb6z6 befogadod kornyezetben



elvégzett tanulmanyok megegyeznek abban, hogy az etnikumok ritkdbban fordulnak szakmai
szolgaltatashoz, mint a befogaddk tobbsége. (Frank y Faux, 1990; Griffith, 1984; Grifftith y
Villavicencio, 1985; Leslie, 1992; Mui, 1996; Snowden, 1993; Vega, Kolody y Valle, 1986;
Zhang, Snowden y Sue, 1998). Az igaz, hogy a spanyol lakossagnak is alig van ismerete a
szocialis szolgaltatasokrol. (Cabezas, Vieito y Aznar, 1996; Lépez-Cabanas y Chacén, 1997).
De a bevandorlok esetében ehhez az informacié hianyhoz még hozzajarul az is, hogy az
altaluk képviselt szolgaltatasokat igénybe vevék szazaléka joval alacsonyabb a lakossagban
valo jelenlétuknél.

Az egyik, Marbellan él6 marokkai, Flldp-szigeteki és szenegali koz6sség
szukségleteirél szolé elemzésben pontosan ezt az eredményt kaptuk. (lasd, pl. Martinez,
Garcia y Maya, 2001). A tajékozottsag mind a harom csoportban nagyon alacsony volt,
pontosan kevesebb, mint 20 % volt képes spontan médon felsorolni 3 - 4 olyan szocialis
szervezetet, amelyek bevandorléknak biztositanak szolgaltatasokat. Es még alacsonyabb
volt azoknak a szama, akik olyan konkrét tamogatasokat tudtak volna emliteni, amiket a
polgarmesteri hivatalok biztositanak. Mellesleg meg kell emliteni, hogy ez az azonnali
valaszadasi forma az, ami a legjobban és els6 kézbdl tikrozi a hozzaférhet6 informaciot,
arrél, hogy mikor szukséges szakmai segitséget kérni. Mindenesetre a tajékozatlansag
fokardl megbizonyosodhattak, amikor azt kérték, hogy jeldljék meg a listaban azokat a
szolgaltatasokat, amiket felismernek. Példaul, egy, a spanyol lakossag kdrében készitett
kérdbivben (Cabezas, Vieito y Aznar, 1996), azon megkérdezettek aranya, akik ismerték,
hogy milyen rendelkezésre allé szolgaltatasok vannak, majdnem mindig tébb, mint a duplaja
volt annak, mint az altalunk készitett mintaban. (Annak ellenére, hogy az anyag szerzéi arrél
panaszkodtak, hogy a tanulmanyozott kollektiva nem rendelkezik informacioval.)

Egy masik sajatossag az a tendencia, hogy specifikusan a kulféldi lakossag specialis
szolgaltatasait veszik igénybe. A bevandorldk alig allnak kapcsolatban az altalanos
szolgaltatasokkal, ami azt is mutatja, hogy mennyire nem rendelkeznek réluk ismeretekkel.
Forditva nézve az érvelést, kijelenthetjik, hogy az altalanos szolgaltatasok nincsenek a
kilféldiek szamara forrasokat biztositoként vildagosan pozicionalva. De azt konstatalhatjuk,
hogy létrehoztak egy parhuzamos ellatéi strukturat a csoport igényeinek kielégitésére. Olyan
szervezetekrdl van sz6, melyek értékes munkat végeznek a jogi tanacsadas, spanyol oktatas,
lakasborze stb. terlletén. De véleménylunk szerint az altalanos segélyez6 rendszerbe valo
bejutas nehézségei szintén csak az eddig emlitett nehézkes hozzaférést mutatjak, ami a
k6z0sség szegregacidjaban is manifesztalddik.



Visszatérve a Marbellan végzett tanulmanyhoz, ebben az értelemben jelentds, hogy a
megkérdezettek altal legtobbet emlitett harom “szolgaltatd” intézmény a Comisiones Obreras,
az UGT és a Malaga Acoge voltak (Munkas Tanacsok, Spanyol Munkasok Altalanos
Szdvetsége és Malaga Befogad). Vagyis harom olyan szervezet, amiket a marokkoéiak, a
szenegaliak és a filippindk a bevandorldk szamara szolgaltatasokat biztosité rendszerekkel
azonositanak. Tény, hogy a két szakszervezet a k6zdsség szamara specifikus, egységes
ellatassal rendelkezik. — a “Bevandorld Munkasok Informacios Kozpontja” illetve az “Iranyitd
Kbézpont’-, mig a Szdvetség Befogad az emlitett lakossagra specializalédott. Masik
ugyanilyen fontos adat az a szolgaltatasokra tartott igény, amit a 4. abran lathatunk
0sszegezve. Amint arrél meggy6zddhetink, az “altalanos” jellegl szolgaltatasokat ritkabban
veszik igénybe, mint a specialist: egyrészrél felsoroljak az alapveté ellatoi intézmények
programijait, és dsszehasonlitasi referenciaként, szamolunk azoknak a szervezeteknek és
egységeknek a tevékenységével, amelyek a bevandorl6 lakossagra fokuszalnak. A szocialis
ovodak, a csaladoknak nyujtott anyagi tamogatas és a tertleti szocialis munkas kivételével a

polgarmesteri hivatal tébbi szocialis szolgaltatasa szinte ismeretlen.

4. abra

Osszegezve, az (a) ismeretrdl, a (b) szolgaltatas felhasznalasardl, és (c) az altalanos
tamogatasokkal valé kapcsolatrol kapott adatok harom kuldnb6zé médon mutatjak be, hogy a
bevandorlok milyen hozzaférési nehézségekbe Utkdznek. Tekintettel arra, hogy olyan
k6zdsségekrdl van szo, akik hatranyos szocialis-anyagi koralmények kozott élnek —
kulondsen a letelepedés kezdeti szakaszaban - nem logikus azt feltételezni, hogy a
szolgaltatasok alacsonyabb igénybevétele azt tukrozné, hogy ezeknek az embereknek nincs
szuksége a segitségre. Ezért a kutatdk arra 6sszpontositottak, hogy meghatarozzak, melyek
azok a tényezOk, amelyek gatoljak az elérhetéséget. Egyrészt, a széban forgd lakossag
sajatos karakterére utaltak — vagy, mas szoval, a specialis szikségleteikre, - mig mas
esetekben a szervezeti korlatokat hangsulyozzak. Az els6k kozott emlitették a nyelv alacsony
szint( ismeretét, az anyagi korlatokat, az orvosi biztositas vagy a lakhatasi engedély hianyat.
stb. (Leslie, 1992). A szolgaltatatasi szervezetek, a maguk részérél gyakran tulzottan
formalisak és burokratak, kevésseé érzékenyek a kulturalis massaggal kapcsolatban, vagy
ritkan veszik figyelembe a kisebbség szukségleteit. (Zhang, Snowden y Sue, 1998). De a
felsorolt tényez6kon tul, a hozzaférhet6ség problémainak harom globalis magyarazatat



emelhetjuk ki.

. A segitség keresésének eltéré stilusa. Elsésorban, ugy tlnik, hogy a bevandorldk
csoportja hajlamos arra, hogy az igényeiket informalis forrasok utjan toltsék be. Példaul, az
azsiai bevandorlok megszokott stratégiaja az, hogy amikor személyes problémaba Utkdznek,
miel6tt a csaladjaiktol vagy barataiktdl kérnének segitséget, rendszerint sajat maguk néznek
szembe a stresszel,. A szakszolgalatokat nagyon ritkan veszik igénybe, csak utolso lehetéség
gyanant, miutan a sajat kozdsséguk oregjeitdl vagy szellemi vezetditél kértek segitséget.
(Zhang, Snowden y Sue, 1998). Az Andaluziaban él6 afrikaiaknal is megfigyeltik, hogy
felmeril6 probléma esetén, elsésorban a csaladhoz és baratokhoz fordulnak segitségért,
mert nekik nagyobb jelentéséget tulajdonitanak a személyes, j6 kozérzetik szempontjabadl.
(Maya, 1999).De az elsédleges informalis csoportok felsébbrendisége nem csak a
bevandorldk sajatja,hanem az altalanos lakossagon belll is széles kdrben bizonyitott tény.
(Argyle, 1987).

o A nagycsaladok hangsulya. EQy masodik érv — ami az el6z6bdl kovetkezik — a
bevandorlok sajatossaga a csalad szerepét illetéen. A leginkabb tanulmanyozott eset az USA-
ban él6 mexikdiaké, mivel szélesen szerteagazo csaladjaik vannak, mely, néhany szerzd
szerint, gatolja 6ket a szakszolgalatok hasznalataban. (Golding y Baezconde-Garbanati,
1990; Leslie, 1992; Miller-Loncar, Erwin, Landry, Smith y Swank, 1998; Schweizer, Schnegg y
Berzbon, 1998).

o Az akkulturacios folyamat. A hozzaférhetéség attdl fugg, hogy az egyén hogy
szocializalodik az uj orszagban. Az id6 folyaman és a generaciokon keresztll a befogadd
tarsadalommal elindul egy konvergencia folyamat oly médon, hogy a bevandorlékat célzé
szolgaltatasok szokasok egyre jobban hasonlitanak a befogaddk szokasaira. Az elsé és a
masodik generacio, annak ellenére, hogy altaldban rosszabb koértilmények kozott élnek, -
elutasitobbnak mutatkozik a kdzosseégi segité programokkal szemben, mint a harmadik vagy
a késbbbi generacid. Vagyis generaciordl generaciora, amilyen mértékben javul a
foglalkoztatottsag, annyival kdnnyebben veszik igénybe a rendelkezésre allé anyagi
tamogatasokat, és ez meglatszik abban is, hogy az eredeti lakossag fokozatos versengésben
van. (Jenseny Chitose, 1997; Pessar, 1982).



Ebben az aspektusban milyen az afrikaiak és azsiaiak helyzete a Costa del Solon? Azt
lattuk, hogy akik ismerik és hasznaljak a szocialis szolgaltatasokat nem nagyon kilénboznek
tarsadalmi és demografiai jellegukben azoktdl, akik nem élnek ezekkel a szolgaltatasokkal.
Nincs kulonbség sem nemuket, sem anyagi helyzetuket, csaladi allapotukat, tanulmanyaikat,
ervényes hivatalos irataikat, sem a mobilitasukat tekintve. Azonban a szolgaltatasok
igénybevétele kapcsolatban van azzal, hogy az egyénnek mennyire stabil a helyzete a
befogadd orszagban és azzal is, hogy milyen széles a tdmogatasi rendszer van mogotte.
Azok a kulféldiek, akik régebb 6ta laknak Spanyolorszagban és jobban beszélnek spanyolul,
nagyobb mértékben ismerik a szocialis szolgaltatasokat. A hosszu tartozkodas lehet6séget
biztosit arra, hogy a fellelhetd forrasokat illetéen a bevandorlé progressziven jusson
informacidhoz, mig a szolgaltaté rendszerben valo szocializaciot a nyelv is megkonnyiti.
Masrészt, azok, akik nagyobb csaladi és barati tamogatasra szamithatnak, szintén
gyakrabban veszik igénybe a segitséget. Mas széval, az elébb dsszefoglalt érvekkel
ellentétben, az informalis hal6zat nemhogy visszafogna, hanem inkabb mintha fellenditené a
hivatalos forrasok igénybevételét. (Maya, en prensa). Ugyanez van a csaladi kotelékek
tertletén, mivel a szolgaltatasok igénybevétele annal magasabb, minél elérehaladottabb
szinten van a csalad Ujraegyesitése. (Maya, 2000). Ugyanez van a csaladi kotelékek
terlletén, mivel a szolgaltatasok igénybevétele annal magasabb, minél elérehaladottabb
szinten van a csalad ujraegyesitése. (Maya, 2000).

Ez a helyzet j6 példa az ugynevezett “Maté effektusra”, mivel tobb esélye van annak a
szakmai segitségre, aki mar rendelkezik informacidval, forrasokkal, és a helyzete is stabilabb.
Paradox moédon a legveszélyeztetettebb csoportok szintén azok, akik nagyobb hozzaférési
problémakkal kizdenek: vagyis a frissen érkezettek, a kevesebb kapcsolattal rendelkezék,
akik nem beszélnek spanyolul, stb. Ez feltételezi az alabbi kérdéseket: Milyen lehetéségeink
vannak a kisebbségek szocialis segélyekhez juttatasara? Hogy lehet eljutni a
veszeélyeztetettebb csoportokhoz? Milyen eszkdzeink vannak arra, hogy egyensulyba hozzuk
a kulfoldiek és a helyi lakosok ellatasait?

Ezekre a kérdésekre adhatd valaszok igen komplexek és kulonb6z6 intervencios
stratégiaknak adnak helyet. De megitélésunk szerint barmelyik tevékenységrol is legyen szo,
kulcsszerepet kell adni a kozdsség kozremikodésének: konkrétan a kdzosseégi fellgyeletre
gondolunk, melyek jogosultak bevonni tarsasagokat, szakembereket, mediatorokat a
kisebbségi csoportbdl. Hogy errél meggy6zodjunk, nézzik végig, hogy a mar ismert afrikai
és azsiai bevandorlok milyen k6zosseégi részvételi lehetésegekkel birnak.



A filippindk ugy mint a szenegaliak a kdzosségbe jol beépult tarsasagokkal
rendelkeznek, olyan potenciallal, hogy képesek mediatorként is mikodni a szocialis
szolgaltatok és az altaluk képviselt lakossag k6zott. A marokkoi kozosségek nem szamolnak
egyesuletekkel, de a muzulman imahazak megszokott talalkozo helyként mikodnek, melyek
alkalmasak arra, hogy a szakmai segitséggel kapcsolatban tajékoztassanak és felmérjék az
igényeket. Masrészt, fel lehet ismerni azokat a személyeket, akik természetes tamogatokent
kulcsszerepet jatszanak. Erre példa egy hatvan koruli marokkoi asszony, aki a Marbellaban
él6 maghrebiek referense: atmeneti szallast és élelmet biztosit a frissen érkezetteknek. A
haza a nélkul6zék talalkozasi pontja. Az lkels (1986) altal leirtakhoz hasonlé jellemzéi
vannak: olyan, mint egy civil vezetd, aki segitséget tud nyujtani: j6 hire van a k6z6sségben,
bizalmat ébreszt és nem 6nds érdekek vezérlik. Ezek a segiték kétnyelvliek, — vagy bizonyos
ertelemben két kulturaval rendelkeznek - elérhetbek és nem igénylik a szakszolgalatok
formasagait, tapasztaltak és lUgyesen intézik a szocialis, anyagi és személyes problémakat;
elég idések ahhoz, hogy szavahihet6ek legyenek és koztiszteletben alljanak és dszintén
hisznek a segitség értékében. Ezek a tulajdonsagok privilegizalt mediacios szerepet
biztositanak nekik ahhoz, hogy a szocialis szolgaltatasokrdl hiteles informaciét kozvetitsenek
és megfeleléen adaptaljak a hallgatésagnak. Ritkasag, hogy a frissen érkezettek
megjelennének a hivatalos szolgaltaté szervezeteknél, és a civil segiték be tudjak nekik
mutatni ezeket a szolgaltatasokat, amellett, hogy emocionalis tAmogatast és informaciét
nyujtanak.

Végul, a mediatorok és kulféldi szakemberek részvétele a programok alkalmazasa
soran szintén hozzajarul az intervencio hatékonysagahoz és a magasan veszélyeztettek
lokalizalasara és ellatasara iranyitott “keresés modell” bevezetéséhez. Hasonld hatast érhet
el a programok ko6zdsségi felugyelete, dsszefogva a bevandorldk egyesileteivel.
Osszegezve, a kbzdsségi részvétel fellenditése olyan stratégia, ami nem csak a szocidlis
ellatast biztositja, hanem hozzajarul a szolgaltatasok lefedettségének bdvitéséhez a

spanyolorszagi bevandorldék szamara.
Kovetkeztetés
Az alkalmazhatosag és az elérhetéség a két alapvetd kérdés a bevandorldok szamara

biztositott intervencidban. A kulturalis diverzitas még nagyobb eréfeszitéseket igényel, hogy a
lakossag igényeihez tudjak igazitani a szolgaltatasokat. Ezért érinti a szocialis szolgaltatasok



felhasznalasi mddjat is. Ahogy arrdl meggydzédhettiink, a gyakorlatban, a szolgaltatasok
igényekhez valé hozzaigazitasat és hasznalatat interkulturalis mediacios stratégiakkal,
kOzOsségi részvétellel és a civil halozat fejlesztésével is lehet javitani. Ezek a javaslatok
meghatarozhatova teszik, hogy a bevandorlasi intervencidnak milyen kihivasokkal kell

szembenéznie. Osszefoglalva, az alabbiakat emelhetjiik ki:

1. Normalizacio. A bevandorldk és a helyi lakosok 0sszevetése a szolgaltatasok
felhasznalasi mértékét és maodijat illetéen. Ezek nélklldzhetetlen kdvetelmények a
bevandorldkra alkalmazott intervencioban. llyen értelemben, az altalanos szolgaltatasok
igénybevétele nem csak jo eszkdz a szocidlis integraciora, hanem énmagaban az integracié

mutatoja.

2. Hateékonysag. A helyességre valo torekvés nem arnyékolhatja be a tobbi alapvetd
aspektust, mint példaul a tervezett intervencié szakmai kovetelményeit. A programozasi,

bevezetési és értékelési ciklus a tudomanyos iranyultsagu intervencié kozponti része.

3. Részvétel. A kdzosségi fejlesztés optimalizalja az elérhetéséget és hogy a szolgaltatas
mennyire kielégitd a célcsoportnak. Ebben az értelemben a formalis és informalis forrasok
nem kizarolagos alternativak, hanem kiegészit6 és egylttmikodo lehetéségek. Ugyanigy a
civil segiték, tarsasagok €s mas szervezett csoportok altal iranyitott mediacio és a kozosseégi

feligyelet kulonodsen kedvezé alkalmazasok.

4) Szocialis integracié. A bevandorlasi politika miatt érzett aggodalom (mely az aramlasok
ellen6rzését helyezi el6térbe) érvényesllt a bevandorlok szocialis integracioja folott. De azok
a kulféldiek, akiknek még nincs biztos lakhatasuk, vagy még a polgari és politikai jogaik
nincsenek biztositva nem teljes mértékben vesznek részt a befogadd tarsadalomban. Az
integracios politika érvényesulése kétség kivul a nélkulozhetetlen keret a szocialis
szolgaltatasok hatékonysaganak novelésére.

MEGJEGYZESEK

A Marbellai konkrét esetre utalunk, ahol nincs Marokkoi Egyesulet illetéséggel. Azonban mas
helyzetekben olyan szervezetek, mint az ATIME (Spanyolorszagban Dolgoz6 Marokkoi
Bevandorlok Egyesulete) vagy AEME altalaban betdltik ezt a mediator szerepet.
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3. abra: Az érzékelhet6 problémak dsszehasonlitasa
(bevandorldk a szocialis szervezetekkel szemben)

Relaciones — -
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Idioma — -

Salud - 7
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kapcsolatok, taplalkozas, nyelv, egészség, oktatas, iratok, lakdhely,csalad, megtakaritasok,

munka, pénz

Csoport:
bevandorldk

szervezetek



4. abra: a szocialis szolgaltatdsok hasznalata

szocialis tamogatasok felhasznalasa (altalanos)(specifikus)

Utilizacién de prestaciones sociales (Genéricas)

"Atencion a extranjeros" —
Defensor del pueblo
Guarderias — >
Comedor escolar —

Informacion telefénica
Atencion especial a la infancia —
Residencia para ancianos -
Apoyo en malos tratos
Ocio para mayores -
Acogida a sin-hogar —
Apoyo a la mujer —

Atencion a drogodependientes
Tratamiento psicolégico :I
Ayuda de emergencia —
Ayuda familiar

v

VAR

Ayuda a domicilio -
Asistente social ~

o
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Utilizacién de prestaciones sociales (Especificas)
Informacién y orientacion —
Graduado/carnet de conducir |\
Atencion juridica >
Ayudas al empleo —
Expresion politica
Atencion sanitaria —
Alojamiento temporal
Cursos de formacion —
Actividades recreativas -
Ensefianza del castellano —
Dar comida

Ayudas materiales —

Asesoria sobre documentacion

100

100



Szocialis szolgaltatasok felhasznalasa (altalanosak)
kiilfoldiek ellatasa
6vodak
iskolai menza
telefonos informacid
specialis gyermekellatas
iddsek otthona
rossz banasmodmodban szenveddk tdmogatasa
1d6sek szabadidds programja
hajléktalanok befogadasa
drogfliggdk ellatasa
pszichologiai kezelés
stirgdsségi ellatés
csaladi tAmogatas
hazi ellatas

szocialis segitd

Szocialis szolgaltatasok felhasznalasa (specifikusak)
informacid €s orientacid
jogositvany
jogsegély
allaskereso
politikai megnyilvanulas
egészségiigyi ellatas
atmeneti szallés
képzések
rekreacios tevékenységek
spanyol nyelvoktatas
ételadas
anyagi tdimogatasok

dokumentécidval kapcsolatos tanacsadas



